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Cai ti€n Trung Tam Van Chuyén Eastridge!

Quy vi s& cai tién Trung Tam Van Chuyén Eastridge nhu thé nao? Co Quan Van Chuyén Thung Liing Santa Clara
(Valley Transportation Authority, hay VTA) dang ph6i hgp véi cong déng dé tim cac lya chon cai tién
Trung Tam Van Chuyén Eastridge va rat can y kién cla quy vi!

VTA muén nghe y kién cla quy vi vé cach thuc hién hai viéc sau day:
® Cho cu dan coéng déng dé dang dén trung tam van chuyén
e Caitién noi hanh khach chd xe

VTA duy tinh xay thém via hé va trong cay xanh cho Capitol Expressway va
xay cét lai Trung Tam Van Chuyén Eastridge. Quy vi nghi diéu gi sé lam
cho trung tdm van chuyén mdéi dugdc dep hon va khuyén khich ngudi dan
st dung dich vu van chuyén? Sau day la mét sé y tudng:

e Caitién via hé, 18i bang ngang, dudng di, va dudng xe dap
dé di dén trung tam van chuyén va Eastridge Mall tién Igi va an
toan hon

e S(ia ddi tram chd, biing ghé&, va dén chiéu sang dé khach thém
thodi mai trong llic chd xe buyt

® Thém ~thém bang hiéu va théng tin vé 16 trinh dé cho ngudi di xe
buyt dé& hiéu hon

e Cai tién noi gili xe dap nham khuyé&n khich nhiéu ngugi di xe dap
dén trung tdm van chuyén thay vi dung xe hai.

® Cung cap thém théng tin bidng nhiéu ngén ngii khac ngoai
tiéng Anh nham nang muc hiéu biét vé cac dich vu tai trung tam
van chuyén.

Dia diém du an: Eastridge Transit Center at Capitol Expressway,
San Jose

Cho chung téi biét y kién quy vi

Céi ti€n Trung Tam Van Chuyén Eastridge b&ng cach dién vao mau & phia sau va géi tra lai vao thung thu. Quy vi ciing cé thé géi
trd mau qua Buu Dién Hoa Ky, gdi cho: Jody Littlehales, Valley Transportation Authority, 3331 N. First St., Bldg. B, San Jose,

CA 95134-9954. Thai gian gdi tra lai khong dugc tré hon ngay 30 thang Tam, 2009.

Lién lac

Lién lac Dich Vu Khach Hang VTA theo s6 (408) 321-2300 hay customer.service @ta.org dé déng goép y kién, yéu cau dai dién
dy &n dén t6 chuiic cla quy vi, hay biét thém thong thong tin vé du an. Quy vi cling c6 thé xem mang Iudi dy 4n tai
www.vta.org/studies/eastridge_transit_center_improvement_study.

Vé VTA

Co Quan Giao Thong Thung Liing (Valley Transportation Authority, hay VTA) Santa Clara chiu trach nhiém cho cac hoat dong xe
buyt va xe dién, chinh dén xa 16 va hoach dinh van chuyén, xa 16 va dudng di, dudng xe dap, va phuong tién cho ngudi di bo.

Xin dién vao mau théng tin phan héi é phia sau .




Mau théng tin phan héi

VTA can thong tin phan hdi clia quy vil Y kién déng gép clia quy vi sé dudc s dung dé khai trién va chon ra khai niém thiét
k& bao gém cai tién danh ngudi di bo trong khu viic du &n, I8i di khu lang giéng téi trung tam van chuyén va cudi cung la
trung tam van chuyén méi.

1. Quy vi thudng di d&n Trung Tam Van Chuyén Eastridge béng cach nao (danh d&u vao mét lya chon)?
[] Pibod [] Xe hoi
[ ] Xe buyt [ ] Xe dua tGi
[ ] Xe dap [ ] Khac
2. Quy vi di tU dau téi trung tam van chuyén (xin néu rd tén dudng va giao 16 gan nhét)?
3. Quy vi thudng dén trung tam van chuyén dé (danh dau mét lya chon):
[ ] Dixe buyt
[] Mua sam tai Eastridge Mall
[] Khac
4, Céi ti€n nao quy vi cho 1a s& cho khach di bo va ngusi di xe dap dé dang di téi trung tam van chuyén (danh dau tat

ca néu thich hgp)?

[ ] Thai gian dén tin hiéu lau hon tai cac 16i bang ngang. [ ] Thém lan cho xe dap va khach di bé
(tai: )

[] Bén chiéu sang [] L&i bang ngang cho khach di bd/xe dap va via hé
(tai: )
[] Bang hiéu [ ] Khac
5. Diéu gi s& lam cho quy vi thdy an toan haon tai trung tam trung chuyén (xin danh gia theo thang diém tu 1 t6i 5, 1 la

khong hitu ich va 5 1a rat hiiu ich):

_ Thém dén chi€u sang

_ Thém nhiéu noi ban 1&/hoat dong quanh trung tam van chuyén.
_ Quay giup dd thong tin c6 nhan vién

_ Nhiéu vién chtic an ninh hon

_ May quay phim an ninh

_ Khéc

6. Panh ddu vao cac dac diém nao sau day ma quy vi thich c6 nhat tai trung tam van chuyén (xin danh gia theo thang
diém ti 1 16i 5, 1 1a khéng hiiu ich va 5 |a rét hitu ich):

Ban bao/thlic 4n/d6 udng

Nhiéu bang ghé&/chd ngdi han

_ Khoéa/mang xe dap
_ Dbeén chiéu sang

____ Thungrac ___ Banghiéu
___ Voinudc udng ___ Thong tin cap nhat thai gian thuc
___ Nhavé sinh ___ Nhiéu théng tin vé van chuyén han

Théng tin van chuyén bang nhiéu ngén ngi hon
Khéc

_ Tréng cay canh

7. Xin dung khoang tréng duéi day dé ghi ra bat cu lo 1Ang hay dé nghi nao nh&m cai tién trung tam van chuyén.




