
Caûi tieán Trung Taâm Vaän Chuyeån Eastridge!
Quyù vò seõ caûi tieán Trung Taâm Vaän Chuyeån Eastridge nhö theá naøo? Cô Quan Vaän Chuyeån Thung Luõng Santa Clara 

(Valley Transportation Authority, hay VTA) ñang phoái hôïp vôùi coäng ñoàng ñeå tìm caùc löïa choïn caûi tieán 
Trung Taâm Vaän Chuyeån Eastridge vaø raát caàn yù kieán cuûa quyù vò!

VTA muoán nghe yù kieán cuûa quyù vò veà caùch thöïc hieän hai vieäc sau ñaây:

•	 Cho cö daân coäng ñoàng deã daøng ñeán trung taâm vaän chuyeån

•	 Caûi tieán nôi haønh khaùch chôø xe

VTA döï tính xaây theâm væa heø vaø troàng caây xanh cho Capitol Expressway vaø 
xaây caát laïi Trung Taâm Vaän Chuyeån Eastridge. Quyù vò nghó ñieàu gì seõ laøm 
cho trung taâm vaän chuyeån môùi ñöôïc ñeïp hôn vaø khuyeán khích ngöôøi daân 
söû duïng dòch vuï vaän chuyeån? Sau ñaây laø moät soá yù töôûng:

•	 Caûi tieán væa heø, loái baêng ngang, ñöôøng ñi, vaø ñöôøng xe ñaïp 
	 ñeå ñi ñeán trung taâm vaän chuyeån vaø Eastridge Mall tieän lôïi vaø an 

toaøn hôn

•	 Söûa ñoåi traïm chôø, baêng gheá, vaø ñeøn chieáu saùng ñeå khaùch theâm 
thoaûi maùi  trong luùc chôø xe buyùt

•	 Theâm theâm baûng hieäu vaø thoâng tin veà loä trình ñeå cho ngöôøi ñi xe 
buyùt deã hieåu hôn

•	 Caûi tieán nôi giöõ xe ñaïp nhaèm khuyeán khích nhieàu ngöôøi ñi xe ñaïp 
ñeán trung taâm vaän chuyeån thay vì duøng xe hôi.

•	 Cung caáp theâm thoâng tin baèng nhieàu ngoân ngöõ khaùc ngoaøi 
tieáng Anh nhaèm naâng möùc hieåu bieát veà caùc dòch vuï taïi trung taâm 
vaän chuyeån.

Cho chuùng toâi bieát yù kieán quyù vò
Caûi tieán Trung Taâm Vaän Chuyeån Eastridge baèng caùch ñieàn vaøo maãu ôû phía sau vaø gôûi traû laïi vaøo thuøng thö. Quyù vò cuõng coù theå gôûi 
traû maãu qua Böu Ñieän Hoa Kyø, gôûi cho: Jody Littlehales, Valley Transportation Authority, 3331 N. First St., Bldg. B, San Jose, 
CA 95134-9954. Thôøi gian gôûi traû laïi khoâng ñöôïc treã hôn ngaøy 30 thaùng Taùm, 2009.

Lieân laïc
Lieân laïc Dòch Vuï Khaùch Haøng VTA theo soá (408) 321-2300 hay customer.service@vta.org ñeå ñoùng goùp yù kieán, yeâu caàu ñaïi dieän 
döï aùn ñeán toå chöùc cuûa quyù vò, hay bieát theâm thoâng thoâng tin veà döï aùn. Quyù vò cuõng coù theå xem maïng löôùi döï aùn taïi 
www.vta.org/studies/eastridge_transit_center_improvement_study.

Veà VTA
Cô Quan Giao Thoâng Thung Luõng (Valley Transportation Authority, hay VTA) Santa Clara chòu traùch nhieäm cho caùc hoaït ñoäng xe 
buyùt vaø xe ñieän, chænh ñoán xa loä vaø hoaïch ñònh vaän chuyeån, xa loä vaø ñöôøng ñi, ñöôøng xe ñaïp, vaø phöông tieän cho ngöôøi ñi boä.

Xin ñieàn vaøo maãu thoâng tin phaûn hoài ôû phía sau .

Ñòa ñieåm döï aùn: Eastridge Transit Center at Capitol Expressway, 
San Jose



Maãu thoâng tin phaûn hoài
VTA caàn thoâng tin phaûn hoài cuûa quyù vò! YÙ kieán ñoùng goùp cuûa quyù vò seõ ñöôïc söû duïng ñeå khai trieån vaø choïn ra khaùi nieäm thieát 
keá bao goàm caûi tieán daønh ngöôøi ñi boä trong khu vöïc döï aùn, loái ñi khu laùng gieàng tôùi trung taâm vaän chuyeån vaø cuoái cuøng laø 
trung taâm vaän chuyeån môùi.

1.	 Quyù vò thöôøng ñi ñeán Trung Taâm Vaän Chuyeån Eastridge baèng caùch naøo (ñaùnh daáu vaøo moät löïa choïn)?

c  Ñi boä	 c  Xe hôi
c  Xe buyùt	 c  Xe ñöa tôùi
c  Xe ñaïp	 c  Khaùc

2.	 Quyù vò ñi töø ñaâu tôùi trung taâm vaän chuyeån (xin neâu roõ teân ñöôøng vaø giao loä gaàn nhaát)?

3.	 Quyù vò thöôøng ñeán trung taâm vaän chuyeån ñeå (ñaùnh daáu moät löïa choïn):

c  Ñi xe buyùt
c  Mua saém taïi Eastridge Mall
c  Khaùc

4.	 Caûi tieán naøo quyù vò cho laø seõ cho khaùch ñi boä vaø ngöôøi ñi xe ñaïp deã daøng ñi tôùi trung taâm vaän chuyeån (ñaùnh daáu taát 
caû neáu thích hôïp)?

c  Thôøi gian ñeøn tín hieäu laâu hôn taïi caùc loái baêng ngang.	 c  Theâm laøn cho xe ñaïp vaø khaùch ñi boä 
	       (taïi:	 )
c  Ñeøn chieáu saùng	 c  Loái baêng ngang cho khaùch ñi boä/xe ñaïp vaø væa heø
	       (taïi:	 )
c  Baûng hieäu	 c  Khaùc

5.	 Ñieàu gì seõ laøm cho quyù vò thaáy an toaøn hôn taïi trung taâm trung chuyeån (xin ñaùnh giaù theo thang ñieåm töø 1 tôùi 5, 1 laø 
khoâng höõu ích vaø 5 laø raát höõu ích):

___  Theâm ñeøn chieáu saùng
___  Theâm nhieàu nôi baùn leû/hoaït ñoäng quanh trung taâm vaän chuyeån.
___  Quaày giuùp ñôõ thoâng tin coù nhaân vieân
___  Nhieàu vieân chöùc an ninh hôn
___  Maùy quay phim an ninh
___  Khaùc

6.	 Ñaùnh daáu vaøo caùc ñaëc ñieåm naøo sau ñaây maø quyù vò thích coù nhaát taïi trung taâm vaän chuyeån (xin ñaùnh giaù theo thang 
ñieåm töø 1 tôùi 5, 1 laø khoâng höõu ích vaø 5 laø raát höõu ích):

___  Khoùa/maùng xe ñaïp	 ___  Baùn baùo/thöùc aên/ñoà uoáng
___  Ñeøn chieáu saùng	 ___  Nhieàu baêng gheá/choã ngoài hôn
___  Thuøng raùc	 ___  Baûng hieäu
___  Voøi nöôùc uoáng	 ___  Thoâng tin caäp nhaät thôøi gian thöïc
___  Nhaø veä sinh	 ___  Nhieàu thoâng tin veà vaän chuyeån hôn
___  Troàng caây caûnh	 ___  Thoâng tin vaän chuyeån baèng nhieàu ngoân ngöõ hôn
	 ___  Khaùc

7.	 Xin duøng khoaûng troáng döôùi ñaây ñeå ghi ra baát cöù lo laéng hay ñeà nghò naøo nhaèm caûi tieán trung taâm vaän chuyeån.


