Santa Clara Valley — uprava za prijevoz
(Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA)

Glava VI.

Obaveza organizacije

Okrug Santa Clara, u srcu Silikonske doline, dom je jedne od najinovativnijih, najkreativnijih i
najraznovrsnijih zajednica u zemlji. Od 1,7 milijuna ukupnih stanovnika, viSe od pola gradana
okruga kod kuée govori jezikom koji nije engleski, za razliku od 20% stanovnistva Sjedinjenih
Drzava iste demografske skupine.

Zbog multikulturalnosti koja obiljezava korisnike VTA-a, VTA prihvaca prilike i obaveze te
proaktivno donosi politike, pruza usluge i organizira programe pomoc¢u komunikacijskih
sredstava koji su ucinkoviti i obuhvaéaju sve korisnike. Tim se postupcima jamci da nikome
nece zbog rase, boje koze ili nacionalnosti biti uskracen smislen pristup uslugama prijevoza,
programima i aktivnostima.

VTA podrzava cilj Glave VI. i zakon-dekreta u vezi ograni¢enog znanja engleskog jezika i
pravosudne zastite okolisa te jamdi smislen pristup svojim uslugama, projektimai
aktivnostima socijalno ugroZzenim osobama, predstavnicima manjina i osobama s
ograni¢enim znanjem engleskog jezika.

VTA predano radi na ispunjavanju zakonskih obveza povezanih s Glavom VI. Organizacija je
strukturirana tako da nadzire razvoj politika, edukacije, uskladenosti s propisima,
izvjescivanja i pracenja svih dijelova antidiskriminacijske politike koji se odnose na Glavu VI i
LEP. te upravljanje tim aktivnostima centralizirani u jednom odjelu — Uredu za gradanska
prava. Namjestenici svih odjela organizacije medusobno suraduju da bi pridonijeli uspjehu
programa vezanog uz Glavu VI.

Prema Glavi VI. VTA se obvezuje:

= jamciti razinu i kvalitetu prijevoza bez obzira na rasu, boju koze i
nacionalnost

= otkriti i ukloniti nerazmjerno jake i Stetne ucinke na zdravlje i okolis,
ukljuéujuci socijalne i ekonomske ucinke programa i aktivnosti na manjinske
i socijalno ugroZene populacije

= promicati potpuno i poSteno sudjelovanje svih populacija na koje se to
odnosi u donosenju odluka vezanih uz prijevoz

= sprijeciti uskracivanje, smanjenje ili kasnjenje koristi programa i aktivnosti

koje koriste manjinske ili socijalno ugroZene populacije

= zajamciti smislen pristup programima i aktivnostima osobama s ograni¢enim
znanjem engleskog jezika



OBAVIJEST ZA JAVNOST

Santa Clara Valley — uprava za prijevoz (Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA) javno
obznanjuje svoju politiku kojom jamci potpunu sukladnost s Glavom VI. Zakona o gradanskim
pravima iz 1964. Prema Glavi VI., nijedna osoba u Sjedinjenim Americ¢kim DrZzavama ne smije biti
iskljucena iz sudjelovanja u programima i aktivnostima VTA-a, nikome se ne smiju uskratiti
usluge programa i aktivnosti VTA-a niti smije na bilo koji drugi nacin biti diskriminirana u sklopu
bilo kojeg programa ili aktivnosti VTA-a na temelju rase, boje koZe ili nacionalnosti.

Ako Zelite dodatne informacije o aktivnostima VTA-a vezanima uz Glavu VI. i drugim
antidiskriminacijskim obavezama ili imate pitanja o usluzi prijevoza, projektima i studijama VTA-
a, nazovite sluzbu za korisnike na broj telefona (408)321-2300/(408)321-2330 TTY ili nam se
obratite putem elektronicke posSte na adresu customer.service@vta.org. Dokumenti su dostupni
na engleskom i drugim jezicima, kao i u oblicima prikladnima za osobe s invaliditetom.

Svaka osoba koja smatra da je iskljucena iz sudjelovanja u programima ili aktivnostima VTA-a, da
su joj uskraéene koristi programa ili aktivnosti ili da je na bilo koji drugi nacin diskriminirana u
bilo kojoj usluzi, programui ili aktivnosti VTA-a te vjeruje da se ta diskriminacija temelji na rasi,
boji koZe ili nacionalnosti moZe podnijeti sluzbenu Zalbu. Zastita od diskriminacije obuhvada i
aktivnosti i programe trec¢ih osoba — kooperanata VTA-a.

Zalbe protiv VTA-a ili trec¢ih osoba — kooperanata VTA-a mogu se podnijeti pismeno na (dolje
prilozenom) obrascu za zalbu Glave VI. ili usmeno pozivom na broj (408) 321-5571. Popunjeni i
potpisani obrasci Salju se na adresu:

Title VI Coordinator

Office of Civil Rights

Santa Clara Valley Transportation Authority
3331 North First Street, B-1

San Jose CA95134

Ako niste u moguénosti podnijeti pismenu Zalbu, vasu usmenu Zalbu saslusat ée i transkribirati
koordinator za Glavu VI. Usmene Zalbe podnose se na broj telefona (408)321-5571. Zalbu je
potrebno podnijeti u roku od 180 dana od navodnog incidenta diskriminacije (ili njezine zadnje
pojave).

Zalbe moZete uloZiti i izravno Komisiji za podjednake uvjete zaposljavanja (Equal Employment
Opportunity Commission, EEOC) www.eeoc.gov, Saveznoj upravi za prijevoz (Federal Transit
Administration, FTA) www.fta.dot.gov ili Odjelu za pravedno zaposljavanje i smjestaj
(Department of Fair Employment and Housing, DFEH) www.dfeh.ca.gov. Detalje o podnosenju
Zalbi na osnovu Glave VI. potrazite u informacijama na web stranici odredene agencije.



Postupak Zalbe

Santa Clara Valley — uprava za prijevoz (Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA) svim
gradanima omogucuje jednak pristup svojim uslugama prijevoza. Nadalje, namjera je VTA-a u
svim gradanima pobuditi svijest o pravima na pristup. Namjena je ove web stranice gradanima
pruziti edukativno sredstvo pomodu kojeg mogu razumjeti jedan od zakona o gradanskim
pravima kojim se §titi njihovo pravo na koristenje usluga i programa VTA-a, a posebno s Glavom
VI. Zakona o gradanskim pravima iz 1964.

Sto je Glava VI.?

Glava VL. dio je Zakona o gradanskim pravima iz 1964. prema kojem ,,nijedna osoba u
Sjedinjenim Americkim DrZzavama ne smije na temelju rase, boje kozZe ili nacionalnosti biti
iskljucena iz sudjelovanja u programima ili aktivnostima koje primaju saveznu novéanu pomo¢,
ne smiju joj se uskratiti koristi tih programa ili aktivnosti, niti u sklopu tih programa ili aktivnosti
smije biti podvrgnuta diskriminaciji".

Tko su osobe s ograni¢enim znanjem engleskog jezika?

Osobe kojima engleski jezik nije materinji i Cija je sposobnost ¢itanja, govorenja, pisanja ili
razumijevanja ograni¢ena mogu se smatrati osobama s ograni¢enim znanjem engleskog jezika
(limited English proficient ili ,,LEP”). Te osobe imaju pravo na jezicnu pomo¢ pri odredenim
vrstama usluga, pomodi ili sastanka.

Drugaciji tretman osoba na temelju sposobnosti govorenja, ¢itanja, pisanja ili razumijevanja
engleskog jezika mozZe se smatrati diskriminacijom na temelju nacionalnosti.

Kako podnijeti zalbu?

Ako smatrate da ste od strane VTA-a bili Zrtva diskriminacije na temelju rase, boje koze ili
nacionalnosti, imate pravo podnijeti Zalbu koordinatoru za Glavu VI. pri VTA-u. Zalbu morate
podnijeti najkasnije 180 dana od navodnog incidenta diskriminacije.

Nacini podnosenja zalbe
Zalbu je najbolje podnijeti u pisanom obliku na obrascu za Zalbu Glave VI. te je poslati na
sljedeéu adresu:

Title VI Coordinator

Office of Civil Rights

Santa Clara Valley Transportation Authority
3331 North First Street, B1

San Jose, CA 95134

Usmene Zalbe primit ¢e i transkribirati koordinator za Glavu VI. Da biste podnijeli usmenu Zalbu,
nazovite broj telefona (408) 321-5571 i traZite koordinatora za Glavu VI. Zalbe moZete podnijeti i
kod vanjskih entiteta, kao Sto su Komisija za podjednake uvjete zaposljavanja (Equal
Employment Opportunity Commission, EEOC) www.eeoc.gov, Savezna uprava za prijevoz
(Federal Transit Administration, FTA) www.fta.dot.gov ili Odjel za pravedno zaposljavanje i
smjestaj (Department of Fair Employment and Housing, DFEH) www.dfeh.ca.gov. Da biste
podnijeli Zalbu prema Glavi VL., procitajte informacije na web-mjestu agencije kod koje
podnosite Zalbu.



Ako istodobno podnesete Zalbu kod VTA-a i vanjskog entiteta, vanjska Zalba nadjacat ¢e Zalbu
podnijetu kod VTA-3, te Ce se Zalbeni postupak obustaviti dok se ne primi rjeSenje vanjskog
entiteta.

Istraga

Koordinator za Glavu VI. obavijestit ¢e osobu koja je podnijela Zalbu te zapoceti istragu u roku od
10 radnih dana od primitka sluzbene Zalbe (osim u slucaju kada je Zalba prethodno ili istodobno
podnijeta i kod vanjskog entiteta).

Istraga ¢e obuhvatiti Zalbe protiv bilo kojeg odjela VTA-a. Istraga ¢e se provoditi u suradnji s
Odjelom za odnose sa zaposlenicima i prema savjetima tog odjela.

Istraga moZe obuhvadati razgovore o Zalbi sa svim uklju¢enim stranama u cilju odredivanja
problema. Podnositelja Zalbe moze predstavljati odvjetnik ili drugi predstavnik po njegovu
izboru te podnositelj Zalbe tijekom istrage moze podnijeti dokaze, dovesti svjedoke i sam
svjedoditi.

Istraga Ce se provesti i zakljuciti u roku od 60 dana od primitka sluzbene Zalbe.

Koordinator za Glavu VI. sastavit ¢e na temelju svih pribavljenih informacija izvjesée o istrazi koje
¢e predati administrativnom upravitelju.

Podnositelj Zalbe primit ¢e pisanu obavijest o konacnoj odluci nakon isteka Sezdesetodnevnog
razdoblja (60 dana). Veéina istraga zakljucuje se u roku od 30 dana.

Podnositelj zalbe bit ée obavijedten o pravnom lijeku protiv odluke. Zalbe se mogu predati
Saveznoj upravi za prijevoz, Komisiji za podjednake uvjete zaposljavanja ili Odjelu za pravedno
zaposljavanje i smjestaj.



SANTA CLARA
77 Valley Transportation Authority
Obrazac za Zalbu prema Glavi VI.

Santa Clara Valley — uprava za prijevoz (Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA)
Ured za gradanska prava

VTA predano radi na osiguranju da nitko ne bude iskljucen iz sudjelovanja u uslugama koje pruza
niti da ikome budu uskracene usluge na temelju rase, boje koZe ili nacionalnosti, kao Sto je
odredeno Glavom VI. Zakona o gradanskim pravima iz 1964. Zalbe prema odredbi Glave VI.
potrebno je podnijeti u roku od 180 dana od navodne diskriminacije.

Da bismo mogli obraditi vasu Zalbu, potrebne su nam sljedece informacije. Ako vam je potrebna
pomo¢ prilikom popunjavanja ovog obrasca, obratite se koordinatoru za Glavu VI. na broj
telefona (408) 321-5571. Popunjeni obrazac potrebno je dostaviti na sljede¢u adresu: VTA Office
of Civil Rights, Title VI Coordinator, 3331 North First Street, Building B-1, San Jose, CA 95134,

Ime: Broj telefona:

Adresa: Alternativni broj telefona:

Grad, drzava i posStanski broj:

Osoba(e) koje su bile predmet diskriminacije (ako postoji jos netko osim podnositelja Zalbe):

Ime(na):

Adresa, grad, drZava i postanski broj:

Sto od navedenog najbolje opisuje razlog za navodnu
diskriminaciju (zaokruZite sve Sto se primjenjuje) Datum incidenta:

= Rasa
= Bojakoze
= Nacionalnost (ogranic¢eno vladanje engleskim jezikom)

Opisite slu¢aj navodne diskriminacije. Navedite imena i titule svih umijeSanih zaposlenika VTA-a
ako su vam te informacije poznate. Objasnite Sto se dogodilo i koga smatrate odgovornim. Ako
vam je potreban dodatan prostor za objasnjenje, iskoristite poledinu ovog lista.




Obrazac za Zalbu prema Glavi VI.

Santa Clara Valley — uprava za prijevoz (Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA)
Ured za gradanska prava

Opisite navodni incident diskriminacije (nastavak)

Jeste li podnijeli Zalbu nekoj drugoj saveznoj, drzavnoj ili lokalnoj agenciji?
(zaokruzite jedan odgovor) Da / Ne
Ako je odgovor Da, u nastavku navedite agencije i podatke za kontakt:

Agencija: Ime osobe za kontakt:
Adresa, grad, drZava i postanski broj: Telefon:
Agencija: Ime osobe za kontakt:
Adresa, grad, drZava i postanski broj: Telefon:

Potvrdujem da sam procitao prethodnu optuzbu i da je prema mojim saznanjima, informacijama
koje posjedujem i vjerovanju istinita.

Potpis podnositelja Zalbe: Datum:

Upisite ime podnositelja Zalbe velikim ili tiskanim slovima

VTA Office Use Only:

Date Received:

Received By:




Pomo¢ zajednice i popis kontakata za Glavu VI. / LEP

U skladu sa Glavom VI. Zakona o gradanskim pravima iz 1964. VTA svim osobama omogucava
nediskriminirajudi i pravican pristup svim svojim informacijama i uslugama prijevoza. VTA
odrzava popis za slanje elektronic¢ke poste koju koristi za obavjestavanje organizacija koje
pruzaju usluge nemocnima, pripadnicima manjina, socijalno ugrozenima ili osobama s
ograni¢enim znanjem engleskog jezika o ponudenim programima ili promjenama usluga
prijevoza. VTA potice organizacije i pojedince da dobrovoljno unesu svoje podatke za kontakt na
popis za slanje elektronicke poste. Popunite Internet obrazac (http://apps.vta.org/title6/) na
engleskom jeziku da bismo vas mogli dodati na popis kontakata. Ako imate pitanja, obratite se
VTA-u na broj telefona (408)321-2300, (408)321-2330 TTY ili putem elektronic¢ke poste na
adresu customer.service@vta.org.



