
یاداره حمل و نقل سانتا آلارا ول  

(Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA) 
قوانين حقوق مدنی 6فصل   

  یسازمان تعهد
 

در  .ن جوامع آشور استيتر ن و متنوعيتر ن، خلاقانهيتر ی از ابتكاریكيولی، مرآز سيليکون کانتی سانتا آلارا، در قلب 
ون يلي م1.7ت ي از جمعیميش از ني آنند، بی صحبت میسير از انگلي غی متحده آه به زبانالاتيت ايجمع% 20سه با يمقا
 . آنندی تكلم میسير از زبان انگلي غین اين کانتی در خانه به زباني ساآنینفر
 

نان از يطمها و مقررات خود را با حصول ا اداره حمل و نقل سانتا کلارا فرصت ان ما،ي بودن گروه مشتریل چند فرهنگيبه دل
ن يبا ا . آندی ميی شوند شناسایر و موثر ارائه مي فراگی ارتباطیندهايله ابزار و فرايها به وس استها، خدمات و برنامهينكه سيا

 دار به ی معنیاش از دسترس یا خاستگاه ملي به خاطر نژاد، رنگ پوست یچ فرديم آه هيم مطمئن شوي توانیاقدامات، ما م
  . شودیو خدمات حمل و نقل ما محروم نماطلاعات، برنامه ها 

 
 ی محدودیسي آه از مهارت زبان انگلیتها و افرادي دار افراد آم درآمد، اقلی معنیاداره حمل و نقل سانتا کلارا برای دسترس

  در مورد مهارت محدود زبان6 فصل یش، از اهداف و دستورالعمل هايتهايبرخوردار هستند به خدمات، پروژه ها و فعال
  . آندیت مي حمایطي و عدالت زيست محیسيانگل
 

ن يا . داندیح شده است متعهد مي تصر6 آه در فصل یاداره حمل و نقل سانتا کلارا خود را به شدت به ملزومات قانون
 و ی، گزارش دهی، آموزش، تابعيت قانونیت توسعه خط مشيريت و مدي ساماندهی شده است آه مسئولیسازمان به نحو

ك ي باشد در ی مربوط م6 آه به فصل يی خود را تا جایسيض و مهارت محدود زبان انگلي ضد تبعیاست هاير سنظارت ب
 ما با 6ت برنامه فصل ي آمك به موفقیبرا  سازمانیآارمندان همه بخش ها .، متمرآز شده باشدیبخش، يعنی دفتر حقوق مدن

  .  آنندی میگر همكاريكدي
 

 :، اداره حمل و نقل سانتا کلارا یقوق مدنن حي قوان6 فصل با توجه به 
 

 ا مليت افراد يت خدمات حمل و نقل بدون در نظر گرفتن نژاد، رنگ پوست يفي نمايد سطح و آین مي تضم
 . شودیارائه م

 
 ها   برنامهی و اقتصادیرات اجتماعي بر روی انسان از جمله، تاثی و بهداشتیطيرات سوء و نامطلوب محي تاث

 . آرده و به آنها رسيدگی می کنديیت و آم درآمد شناساي اقلیتهايا بر جمعتها ريو فعال
 
 مات حوزه حمل و نقل هستند را ترويج ير تصمي تحت تاثی آه بنحوی مشارآت عادلانه و آامل تمام افراد

 . مينمايد
 
  یت هايود جمع آه به سيیتهايها و فعال ر در دريافت مزايای مرتبط با برنامهيا تاخي از محروميت، آاهش 

 . آندی میريا آم درآمد می باشد، جلوگيت ياقل
 
 تهای اين اداره ي محدودی هستند به برنامه ها و فعالیسي زبان انگلی مهارتهای آند افرادی آه داراین مي تضم

 . معنی داری داشته باشندیدسترس



 مردم به یرسان اطلاع
 

 یاست هاينان حاصل آند آه سي آند تا اطمی میاست خود اطلاع رساني س به مردم در موردیاداره حمل و نقل سانتا آلارا ول
ن يا 6به موجب فصل . و تمام مقررات مربوطه آن مطابقت دارند 1964 سال یقانون حقوق مدن 6ن اداره آاملا با فصل يا

رکت دربرنامه ها يا فعاليت كا نبايد بر اساس نژاد، رنگ پوست يا مليت از مزايا يا شيهيچ فردی در ايالات متحده امرقانون
مورد تبعيض اداره حمل و نقل سانتا آلارا ت يا فعاليهای دريافت کمک مالی فدرال محروم شده و يا به هر نحو تحت برنامه 

  .واقع شود
 
 مورد در جو و پرس اي ضيتبع ضد نيقوان ريسا و نقل و حمل اداره 6 فصل مورد در شتريب اطلاعات درخواست یبرا

)/ TTY2330-321) 408 تلفن شماره به انيمشتر خدمات مرآز با لطفا اداره، نيا نقل و حمل خدمات و مطالعات ا،ه پروژه
 ريغ يیزبانها به مدارك ارائه قابليت .ديريبگ تماس customer.service@vta.org ليميا قيطر از اي و) 408 (2300-321

  .دارد وجود باشد یدسترس قابل نيمعلول یبرا آه يیفرمتها با اي یسيانگل از
  

محروم  آلارا سانتا نقل و حمل اداره یا برنامه هايها، خدمات  مزايا يا شرکت در فعاليت از آند یم تصور آه یشخص هر
 وی تيمل اي پوست رنگ نژاد، خاطر به شده قائل ضيتبع دآن یم تصور تبعيض قائل شده اند و یا در مورد ويشده است 

 اداره ثالث مانكارانيپ یها برنامه و ها تيفعال مورد در تبعيض ضد حمايت قانون .دينما تيشكا طرح رسما تواند یم است بوده
 .شود یم اعمال زين آلارا سانتا نقل و حمل
 
ت فصل ي و با استفاده از فرم شكای توان به صورت آتبیران ثالث آن را ممانكايا پيه اداره حمل و نقل سانتا آلارا يات عليشكا
  . مطرح آرد)408 (321-5571ا با تماس با شماره تلفن يو ) فرم زير( 6

:گردند ارسال ليذ آدرس به ديبا شده امضاء و شده ليتكم یها فرم  
 

Title VI Coordinator 
Office of Civil Rights 

Santa Clara Valley Transportation Authority 
3331 North First Street, B-1 

San Jose CA 95134 

 .دينما یم مكتوب و رفتهيپذ را شما یشفاه تيشكا 6 فصل آننده هماهنگ د،يستين تيشكا طرح به قادر آتباً آه یصورت در
 از روز 180 مدت ظرف دياب ها تيشكا. ديريبگ تماس) 408 (321 -5571 شماره با ،یشفاه صورت به تيشكا طرح یبرا

  .شوند ارسال) است داده رخ زيآم ضيتبع عمل آه یبار نيآخر اي(زيآم ضيتبع عمل وقوع

 ؛ ادارهwww.eeoc.gov ،(EEOC)برابر شغلی های فرصت کميسيون در ميمستق صورت به را ها تيشكا توان یم نيهمچن
 .آرد مطرح www.dfeh.ca.gov (DFEH) عادلانه مسكن و اشتغال اداره اي www.fta.dot.gov (FTA) فدرال نقل و حمل
 .کنيد مراجعه سازمانها اين های سايت وب به لطفا ،6 فصل های شکايت طرح مورد در بيشتر اطلاعات برای

mailto:customer.service@vta.org
http://www.eeoc.gov/
http://www.fta.dot.gov/
http://www.dfeh.ca.gov/


 فرايند شکايت

همچنين اين اداره  .تمام خدماتی که اداره حمل و نقل سانتا کلارا ولی ارائه می کند برای تمام شهروندان يکسان می باشد
هدف از طراحی اين سايت  .باشند اعتقاد دارد که تمام شهروندان از حقوق خود برای دسترسی به چنين خدماتی آگاه و مطلع

هروندان می باشد تا آنها نسبت به يکی از قوانين حقوق مدنی که باعث حفظ منافع آنها در مورد ارائه ابزار آموزشی به ش
، می شود آگاهی پيدا 1964 قانون حقوق مدنی سال 6برنامه ها و خدمات اين اداره، مخصوصا قوانينی که مربوط به فصل 

 .کنند
 

  چيست؟6 فصل 
هيچ فردی در ايالات متحده نبايد بر اساس نژاد، " که به موجب آن  است 1964 بخشی از قانون حقوق مدنی سال 6فصل 

و يا مورد تبعيض  رنگ پوست يا مليت از مزايا يا شرکت در برنامه ها يا فعاليت های دريافت کمک مالی فدرال محروم شده
نژاد، رنگ پوست و  هاتن . اين قانون سخنی از تبعيض جنسی به ميان نمی آورد6توجه داشته باشيد که فصل  ."واقع شود

 .ساير قوانين حقوق مدنی تبعيض جنسی را منع می کنند .ت را پوشش می دهديقوم
 
 

 افرادی که دانش انگليسی محدودی دارند چه کسانی هستند؟ 
افرادی که زبان انگليسی زبان اصلی آنها نيست و توانايی محدودی در خواندن، صحبت کردن، نوشتن يا درک زبان انگليسی 

"رند را افراد دارای زبان انگليسی محدود يا به اختصار دا LEP اين افراد با توجه به نوع سرويس، منفعت و  .می نامند" 
.مستحق دريافت کمک زبانی می باشند مشکلاتی که دارند،  

 
گليسی با  ممکن است رفتارهای مختلفی که بر اساس عدم توانايی فرد در صحبت کردن، خواندن، نوشتن و يا درک زبان ان

 .وی می شود، نوعی تبعيض قومی محسوب شود
 

 چگونه شکايت کنم؟
اگر فکر می کنيد که اين اداره به خاطر نژاد، رنگ پوست يا قوميت شما رفتار تبعيض آميزی با شما داشته است، حق داريد 

شايان ذکر است که برای  .کنيد قانون حقوق مدنی اداره حمل و نقل سانتا کلارا ولی شکايت 6رسما به هماهنگ کننده فصل 
  از زمان وقوع آن فرصت داريد  روز تقويمی180تسليم شکايت در مورد حادثه تبعيض آميز ادعايی 

 
  روش های شکايت کردن

به صورت کتبی اعلام کرده و آن را به آدرس  6 روش ارجح اين است که شکايت خود را با استفاده از فرم شکايت فصل 
 : زير ارسال کنيد

 
Title VI Coordinator 
Office of Civil Rights 

Santa Clara Valley Transportation Authority 
3331 North First Street, B-1 

San Jose CA 95134 

برای اعلام  .به صورت کتبی ثبت می شوند 6شکايت هايی که به صورت شفاهی اعلام می شوند توسط هماهنگ کننده فصل 
 ميتوانيد همچنين.  .را بگيريد 6تماس گرفته و سراغ هماهنگ کننده فصل ) 408 (321-5571ماره تلفن شکايت شفاهی با ش

 اداره حمل و نقل ؛www.eeoc.gov ،(EEOC)برابر شغلی های فرصت کميسيون مانند خارجی سازمانهای به را خود شکايت
 برای .کنيد ارسال www.dfeh.ca.gov (DFEH) ؛ اداره اشتغال و مسكن منصفانه www.fta.dot.gov (FTA)فدرال 

 .کنيد مراجعه مربوطه سازمانهای های سايت وب به لطفاً ،6 فصل های شکايت طرح مورد در بيشتر اطلاعات

شکايت خارجی جايگزين شکايت  همزمان با شکايت داخلی به صورت خارجی نيز از اين اداره شکايت کنيد،در صورتی که 
 .داخلی شده و شکايت مطرح شده تا اعلام نتيجه شکايت توسط سازمان خارجی به حالت تعليق در می آيد

 
  
  

http://www.eeoc.gov/
http://www.fta.dot.gov/
http://www.dfeh.ca.gov/


 تحقيقات 
ا از وصول شکايت آگاه کرده و شروع به  روز کاری از زمان وصول شکايت رسمی، هماهنگ کننده، شاکی ر10 ظرف 

 ). مگر اينکه شکايت ابتدا يا به طور همزمان به سازمان خارجی تسليم شده باشد(تحقيقات می کند 
 

قات به همراه و با مشورت با اداره روابط يتحق . آندی میريگي و پی آه باشد بررسیه هر بخشيتها را عليقات شكاي تحق
 . شودیآارمندان انجام م

 
 . شوديی شناسایر قرار گرفته اند تا مشكل اصلي باشد آه تحت تاثینيازمند مذاآره و گفتگو با تمام طرفيقات نيممكن است تحق 

قات شاهد آورده وشهادت داده و ي تواند در خلال تحقینده استفاده آند و ميا نمايل يك وآي تواند به انتخاب خود از ی میشاآ
  .مدارك لازم را ارائه دهد

 
 . گرددیل مي انجام و تكمیت رسمي روز از تاريخ وصول شكا60قات ظرف مدت ي تحق
 

 . آندی ارسال میر ارشد اداريق نوشته و به مديك گزارش تحقي یافتي بر اساس تمام اطلاعات در6 هماهنگ آننده فصل 
 

بيشتر تحقيقات ظرف  .افت خواهد آرديقات دري تحقيیم نهاي بر تصمی مبنی نامه ای روزه، شاآ60 یت زمانيان محدودي با پا
 . روز کامل می شوند30مدت 
 
 خود را به اداره حمل و نقل ی تواند درخواست فرجام خواهی میشاآ .آگاه گردد ی فرجام خواهید از حق خود براي بایشاآ

 .ديا اداره اشتغال و مسكن عادلانه ارائه نماي برابر، ی شغلیون فرصت هايسيفدرال، آم
 



 

6ت فصل يشكافرم   
 (VTA) یاداره حمل و نقل سانتا آلارا ول

یدفتر حقوق مدن  
  

ن ي متعهد به تضمی اشاره شده است، اداره حمل و نقل سانتا آلارا ول1964 سال ی قانون حقوق مدن6همانطور آه در فصل 
مزايا يا شرکت دربرنامه ها يا  از یهيچ فردی در ايالات متحده بر اساس نژاد، رنگ پوست يا خاستگاه ملن موضوع است آه يا

د ظرف مدت يبا 6ات مربوط به فصل ي شكا. شودیو يا مورد تبعيض واقع نم فعاليت های دريافت کمک مالی فدرال محروم نشده
 .م شوندي تسليیض ادعايخ تبعي روز از تار180
 

از ين فرم به آمك نيل اي تكمی آه برایدر صورت.  باشدی میت شما ضروريان انداختن شكاي به جریر براياطلاعات ز
دفتر  ل شده را بهيفرم تكم. ديري تماس بگ6با هماهنگ آننده فصل ) 408 (321-5571ق شماره تلفن يد، لطفا از طريدار

 VTA Office of Civil Rights, Title VI Coordinator, 3331، به آدرس ی اداره حمل و نقل سانتا آلارا ولیحقوق مدن
North First Street, Building B-1, San Jose, CA 95134دي برگردان. 

 
 :تلفن
 

 :نام

 :تلفن دوم
 

 :نشانی خيابان

 :شهر، ايالت، کد پستی
 

 ):یر از شاآيبه غ(ض واقع شده اند ي آه مورد تبعیا افرادي فرد 
 
 :نام

 :آدرس خيابان، ايالت، شهر، کدپستی
 
 

 
 ادعايی را بهتر توصيف می کدام يک از موارد زير علت عمل تبعيض آميز

 کند؟
 

 :تاريخ حادثه

 دور تمامی مواردی که مصداق دارند دايره بکشيد لطفاً
 نژاد  
 رنگ پوست  

 ) محدودیسيدانش زبان انگ  ی خاستگاه مل) 
 

 آلارا در صورت امکان، نام و سِمت تمام آارمندان اداره حمل و نقل سانتا .ديز ادعا شده را شرح دهيض آمي لطفا حادثه تبع
 . مسئول بوده استی رخ داده است و به نظر شما چه آسید چه اتفاقيشرح ده .ديسين حادثه نقش داشتند را بنويآه در ا یول

  .ديين فرم استفاده نمايشتر لطفا از پشت اي بیاز به فضايدر صورت ن
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 



 
 

6ت فصل يفرم شكا  
 یاداره حمل و نقل سانتا آلارا ول

یدفتر حقوق مدن  
 _____________________________________)ادامه(د يز ادعا شده را شرح دهيض آمي لطفا حادثه تبع

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

  .ريخ/ بله ) دي خط بكشیكيدور (د؟ يت آرده ايگر شكاي دیا محلي یالتي فدرال، ایدستگاه هاا به يآ
  :دير وارد آنيا سازمانها را در زين سازمان ياگر پاسخ شما بله است، نام و اطلاعات تماس ا

 
 : سازمان :نام فرد مورد تماس

 : آدرس خيابان، ايالت، شهر، کدپستی
 

 :تلفن

 :سازمان فر  :د مورد تماسنام

 :آدرس خيابان، ايالت، شهر، کدپست  :تلفن
 

 .  باشدیح مين دانش، باور و اطلاعات من صحي دهم آه اتهام فوق را خوانده و مطابق بهتری شهادت م
 

 :ی شاآی امضا :تاريخ
 
 

یپ شده شاآيتا/نام با حروف بزرگ  
 

 
VTA Office Use Only: 

Date Received: __________________________ 

Received By: ____________________________ 



 6فصل / حدود  می مهارت زبانیافراد دارا جامعه و فهرست تماس یدسترس

اداره حمل و نقل تمام خدمات و اطلاعات حمل و نقل ، همه افراد به 1964 سال ی قانون حقوق مدن6مطابق فصل  
ك فهرست تماس است ي ی دارایاداره حمل و نقل سانتا آلارا ول . دارندی برابر و مساوی دسترسیسانتا آلارا ول

تها خدمت ي محدود و اقلی مهارت زبانی آم درآمد، يا افراد دارا آه به افراد معلول،يیله آن سازمانهايآه به وس
ن اداره يا . دهدیرات خدمات حمل و نقل خود قرار مييا تغي یشنهادي پیان برنامه هاي آنند، را در جری میرسان

 .ندين فهرست وارد نماي آند تا اطلاعات تماس خود را به صورت داوطلبانه در ایق ميسازمانها و افراد را تشو
 یسيرا به انگل (/http://apps.vta.org/title6) فرم آنلاينن فهرست، لطفا ي اضافه شدن اطلاعات تماس خود به ایبرا
ا ي TTY 2330-321(408) ،2300-321(408)ی ن هادر صورت بروز هر گونه سوال، لطفا با شماره تلف .دييل نمايتكم
  .ن اداره تماس بگيريديبا ا customer.service@vta.org ليميبا ا
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