
સા�ટા �લેરા વલીૅ  પરવહન સ�ાિધકાર� 
(Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA) 

ટાઇટલ VI  

 

સગઠના�મકસગઠના�મકસગઠના�મકસગઠના�મકંંંં  કટબ�તાકટબ�તાકટબ�તાકટબ�તા 
 

િસ�લકોન વલી ૅ ુ ંહાદ# , સા�ટા �લરાે  કાઉ�ટ�, એ દશની'  સૌથી નવો�પાદક, સ*ના�મક અને 

વૈિવ-ય/ણૂ# પૈક�ના એક સ2દાયુ  માટ' ઘર સમાન છે. 1.7 લાખ લોકોની વ6તી સાથે, 

7નાઇટડુ '  6ટ9સની'  એ જ વ6તીિવષયક <કડા વાળ� 20% વ6તીની સરખામણીમા ં

કાઉ�ટ�ના અડધાથી વ> ુરહ�શો ઘર' ?@Aે  િસવાયની અ�ય ભાષા બોલે છે. 

 

અમારા બCસા6Dિતકુ ં ૃ  @ાહક સ2હૂના કારણે અમાર� નીિતઓ, સવાઓે  અને કાયGમો#  

સમાવશકે  અને અસરકારક હોય તવાે  સદશાHયવહારનાં '  સાધનો અને IGયાઓ Jારા 

/રૂા પાડવામા ંઆવે તનીે  અ@સGય ર�તે ખાતર� કર�ને VTA તનીે  તકો અને ફરજો 

?ગે વાકફ'  છે. આ IGયાઓ Jારા અમે એ વાતની ખાતર� કર� શક�એ છ�એ ક' કોઈ પણ 

HયN�તને, તનીે  Oિત, રગં  ક' રાPQ�ય 2ળૂના કારણે અમાર� પરવહન સવાઓે , કાયGમો#  અને 

માહતીની અથ/ણૂ# # Rલભતાથીુ  વ�ચતં  ન રાખવામા ંઆવે.  

 

VTA ઓછ� આવક વાળ�, લTમતીુ , એને સીિમત ?@Aે  િન/ણુ HયN�તઓ માટ' તનીે  

સવાઓે , IોU�ટો અને IVિ�ઓનીૃ  અથ/ણૂ# # Rલભતાુ  /રૂ� પાડવા માટ' ટાઇટલ VIના 

લWયાકં અને સીિમત ?@ેA િન/ણતાુ  (LEP) ?ગનાે  તનાે  કાયકાર�#  Cકમોનુ ે તમજે  

પયાવરણીય#  �યાયને સમથન#  આપે છે.  

 

VTA તનીે  ટાઇટલ VI હઠળની'  િનયમનકાર� જXરયાતો સતોષવાં  પર�વે મYમપણે 

કટબ� છે. સગઠનનીં  સરચનાં  એ Iકારની છે ક' Uથી ટાઇટલ VI અને LEPના સબધમાં ં  ં

નીિત િવકાસ ?ગે નજરZકૂ અને Hયવ6થાપન, તાલીમ, િનયમનકાર� પાલન, તમામ 

ભદભાવે  િવરોધી નીિતઓ ુ ંરપોટ[ગ અને દખરખ' '  એક જ િવભાગ; નાગરક 



અિધકારોની કચર�ે  [Office of Civil Rights]મા ંક�\ીDત' ૃ  છે. અમારા ટાઇટલ VI કાયGમની#  

સફળતામા ંફાળો આપવા માટ' સગઠનનીં  ?દરના દરક'  િવભાગમાનાં  કમ#ચાર�ઓ 

સહકાર/વૂક#  કામ કર' છે.  
 

ટાઇટલ VI ?ગે, VTA: 

 

� ખાતર� કરશે ક' પરવહન સવા ે ુ ં6તર અને ]ણવ�ાુ  Oિત, રગં  ક' રાPQ�ય 

2ળૂને લ^મા ંલીધા વગર /રૂ� પાડવામા ંઆવે. 

 

� લTમતીુ  અને ઓછ� આવકવાળ� વ6તીઓ પર કાયGમો#  અને IVિ�ઓનીૃ  

સામા_જક અને આિથ̀ક અસરો સહત, યોaય હોય તે ર�તે, અIમાણસર ર�તે 

bચી અને IિતDળૂ માનવ 6વા6cય અને પયાવરણીય#  અસરો ઓળખશે અને 

-યાને લશેે.  

 

� પરવહનને લગતા િનણયો#  લવામાે  ંતમામ અસર@6ત વ6તીઓની /ણૂ# અને 

�યાયી સહભા�ગતાને Iો�સાહત કરશે. 

 

� લTમતીુ  અથવા ઓછ� આવકવાળ� વ6તીઓને લાભાN�વત કર' તવાે  કાયGમો#  

અને IVિ�ઓૃ  સબિધતં ં  લાભોમા ંવ�ચતપdં ુ,ં ઘટાડો અથવા િવલબં અટકાવશે. 

 

� સીિમત ?@Aે  િન/ણતાુ  ધરાવતી HયN�તઓ Jારા કાયGમો#  અને IVિ�ઓનીૃ  

અથ/ણૂ# # Rલભતાુ  ?ગે ખાતર� કરશે. 



OહરOહરOહરOહર''''  જનતાનજનતાનજનતાનજનતાનેેે ેનોટસનોટસનોટસનોટસ 

 

સા�ટા �લરાે  વલીૅ  પરવહન સ�ાિધકાર [Valley Transportation Authority] (VTA) 1964ના 

નાગરક અિધકાર અિધિનયમના ટાઇટલ VI અને તમામ સબિધતં ં  કાયદાઓના /ણૂ# 

પાલનની ખાતર� આપવા માટ' તનીે  નીિત ?ગે Oહર'  નોટસ આપે છે. ટાઇટલ VI અ સારુ  

જXર� છે ક' 7નાઇટડુ '  6ટ9સમા'  ંકોઈ પણ HયN�તને Oિત, રગં  ક' રાPQ�ય 2ળૂના આધાર' 

VTAના કોઈ પણ કાયGમ#  અથવા IVિ�માૃ  ંભાગ લવાથીે  બાકાત ન રાખવામા ંઆવે, 

લાભોથી વ�ચતં  ન કરવામા ંઆવે, ક' અ�યથા તનાે  હઠળ'  તનોે  ભદભાવે  ન કરવામા ંઆવે.  

 

VTAની ટાઇટલ VI સબિધતં ં  અને અ�ય ભદભાવે  િવરોધી ફરજો ?ગે વ> ુમાહતીની િવનતીં  

કરવા માટ' અથવા VTAની પરવહન સવાઓે , IોU�ટો અને અeયાસો િવશે /છૂપરછ કરવા 

માટ' Dપાૃ  કર� (408)321-2300/(408)321-2330 પર @ાહક સવાે  ક�\ન' ે કૉલ કરો અથવા 

ઈમઇલે  Jારા customer.service@vta.org પર સપકં # કરો. દ6તાવજોે  ?@ેA િસવાયની અ�ય 

ભાષાઓમા ંઅથવા અસમથતા#  ધરાવતી HયN�તઓ માટ' Rલeયુ  કરવામા ંઆવતા ફોમટોમાg  ં

/રૂા પાડ� શકાય છે.  

  

કોઈ પણ HયN�ત U માનતી હોય ક' તનેે અથવા તણીને  ેVTAની કોઈ પણ સવાે , કાયGમ#  

અથવા IVિ�માૃ  ંભાગ લવાથીે  બાકાત કરાઈ છે, તનાે  લાભોથી વ�ચતં  કરાઈ છે, અથવા 

અ�યથા તનાે  હઠળ'  તનીે  સાથે ભદભાવે  કરવામા ંઆHયો છે, અને માનતી હોય ક' ભદભાવે  

Oિત, રગં  ક' રાPQ�ય 2ળૂના આધાર' થયો છે, તો તે િવિધ/વૂક#  ફરયાદ દાખલ કર� શક' 

છે. આ ભદભાવે  િવરોધી ર^ણ VTAના hીO પ^કાર કો�Qા�ટરોની IVિ�ઓૃ  અને કાયG# મો 

Rધીુ  પણ િવ6તર' છે. 

 

VTA અથવા તનાે  hીO પ^કાર કો�Qા�ટરો સામનીે  ફરયાદો ટાઇટલ VI ફરયાદ ફોમ# 

(નીચ આવj છે ે ું ે)નો ઉપયોગ કર�ને લ�ખતમાે  ંદાખલ કર� શકાશે અથવા (408) 321-5571 

પર કૉલ કર�ને દાખલ કર� શકાશે. ભર�ને સહ� કરલા'  ફોમ# આ સરનામે ટપાલ Jાર મોકલી 

શકાય છે: 



 

Title VI Coordinator 

Office of Civil Rights 

Santa Clara Valley Transportation Authority 

3331 North First Street, B-1 

San Jose, CA 95134 

જો તમે લ�ખતમાે  ંફરયાદ દાખલ ન કર� શકતા હો તો તમાર� મૌ�ખક ફરયાદ ટાઇટલ VI 

કોડlનટરે  Jારા 6વીકારાશ ેઅને �લmયાતંરત કરાશે. મૌ�ખક ફરયાદ કરવા માટ' (408)321-

5571 પર કૉલ કરો. ફરયાદો કહવાતા'  ભદભાવનાે  D�યૃ  (અથવા નવીનતમ બનાવ)ના 180 

દવસની ?દર Rપરતુ  કરવાની રહશ' .ે  

ફરયાદો સમાન રોજગાર� તક કિમશન [Equal Employment Opportunity Commission] 

(EEOC) www.eeoc.gov; ફડરલ'  Qાn�ઝટ એnpમિન6Qશન'  (FTA) www.fta.dot.gov; અથવા 

�યાયી રોજગાર� અને આવાસન િવભાગ [Department of Fair Employment and Housing] 

(DFEH) www.dfeh.ca.gov પાસે પણ I�ય^ ર�તે દાખલ કર� શકાશે. ટાઇટલ VI ફરયાદો 

દાખલ કરવા ?ગે િવગતો માટ' Dપાૃ  કર� U તે એજ�સીની વબસાઇટોે  પર માહતીની 

સમી^ા કરો. 



ફરયાદફરયાદફરયાદફરયાદ IGયાIGયાIGયાIGયા 

સા�ટા �લરાે  વલીૅ  પરવહન સ�ાિધકાર� [Valley Transportation Authority] (VTA) બધા 

નાગરકોને તનીે  તમામ પરવહન સવાઓનીે  સમાન Rલભતાુ  આપે છે.  વ>માુ  ંVTAનો હq'  ુ

એ છે ક' બધા નાગરકો આવી Rલભતાુ  Iાmત કરવાના તમનાે  અિધકારો પર�વે સOગ 

હોય.  આ સાઇટ નાગરકો માટ' એક શૈ^�ણક સાધન તર�ક' ઉપયોગી થવા માટ' તૈયાર 

કરવામા ંઆવી છે, Uથી તઓે  VTA કાયGમો#  અને સેવાઓના તમનાે  લાભની ર^ા કરતા 

નાગરક અિધકારોના કાયદાઓ સમA શક', િવિશPટપણે, કારણ ક' તે 1964ના નાગરક 

અિધકાર અિધિનયમના ટાઇટલ VI સાથે સબિધતં ં  છે. 

 

ટાઇટલટાઇટલટાઇટલટાઇટલ VI    rrrrુંુ ંુ ંુ ંછછછછેેેે???? 

ટાઇટલ VI એ 1964ના નાગરક અિધકાર અિધિનયમનો પરtછદે  છે Uના અ સારુ  

“7નાઇટડુ '  6ટ9સમા'  ંકોઈ પણ HયN�તને Oિત, રગં  અથવા રાPQ�ય 2ળૂના આધાર', ફડરલ'  

નાણાક�ય સહાય મળવતાે  કોઈ કાયGમ#  ક' IVિ�માૃ  ંભાગ લવામાથીે ં  બાકાત રાખવી ન 

જોઈએ, તનાે  લાભોથી વ�ચતં  ન કરવી જોઈએ, અથવા તનાે  હઠ' ળ તનોે  ભદભાવે  ન કરવો 

જોઈએ.”  એ વાત નuધો ક' ટાઇટલ VI લv�ગક ભદભાવને  ે-યાને નથી લતોે .  તે ફ�ત Oિત, 

રગં  અને રાPQ�ય 2ળૂને આવર' છે.  અ�ય નાગરક અિધકાર કાયદાઓ લv�ગક ભદભાવનીે  

મનાઈ ફરમાવે છે. 

 

સીિમતસીિમતસીિમતસીિમત ?@A?@A?@A?@Aેેેે  િન/ણિન/ણિન/ણિન/ણુુુુ HયN�તઓHયN�તઓHયN�તઓHયN�તઓ કોણકોણકોણકોણ છછછછેેેે???? 

એવી HયN�તઓ ક' Uઓ તમનીે  Iાથિમક ભાષા તર�ક' ?@Aે  નથી બોલતી અને Uઓ 

?@Aે  વાચવાં , બોલવા, લખવા, ક' સમજવાની સીિમત ̂ મતા ધરાવે છે તઓે  સીિમત 

?@Aે  િન/ણુ, અથવા “LEP” હોઈ શક' છે.  આ HયN�તઓ ખાસ Iકારની સવાે , લાભ ક' 

2લાકાતુ  ?ગે ભાષા સહાયતા મળવવાનીે  હકદાર હોઈ શક' છે. 
 

?@Aે  બોલવા, વાચવાં , લખવા ક' સમજવાની HયN�તની અ^મતાના આધાર' wદોુ  

Hયવહાર એક Iકારનો રાPQ�ય 2ળૂ સબિધતં ં  ભદભાવે  હોઈ શક' છે. 

 



CCCCુુુુ ંં ં ંકવીકવીકવીકવી'' ''  ર�તર�તર�તર�તેેેે ફરયાદફરયાદફરયાદફરયાદ દાખલદાખલદાખલદાખલ કર�કર�કર�કર� શDશDશDશDુુુુંં ંં???? 

જો તમે માનતા હો ક' તમાર� સાથે VTA Jારા તમાર� Oિત, રગં  ક' રાPQ�ય 2ળૂના આધાર' 

ભદભાવભયxે  Hયવહાર કરવામા ંઆHયો છે તો તમને VTA ટાઇટલ VI કોડlનટરે  પાસે 

ફરયાદ દાખલ કરવનો અિધકાર છે.  ફરયાદ કહવાતી'  ભદભાવભર�ે  ઘટના બાદ મોડામા ં

મોડ� 180 કલ�ડરy ે  દવસમા ંદાખલ કરવાની રહશ' .ે   
 

ફરયાદફરયાદફરયાદફરયાદ દાખલદાખલદાખલદાખલ કરવાનીકરવાનીકરવાનીકરવાની પ�િતઓપ�િતઓપ�િતઓપ�િતઓ 

પસદગીનીં  પ�િત છે ટાઇટલ VI ફરયાદ ફોમનો#  ઉપયોગ કર�ને તમાર� ફરયાદ લ�ખતમાે  ં

દાખલ કરવી, અને આ સરનામે મોકલવી: 

 

Title VI Coordinator 

Office of Civil Rights 

Santa Clara Valley Transportation Authority 

3331 North First Street, B1 

San Jose, CA 95134 

મૌ�ખક ફરયાદો ટાઇટલ VI કોડlનટરે  Jારા 6વીકારવામા ંઆવશે અને �લmયાતરતં  કરવામા ં

આવશે.  મૌ�ખક ફરયાદ કરવા માટ', (408) 321-5571 પર કૉલ કરો અને ટાઇટલ VI 

કોડlનટરે  માટ' િવનતીં  કરો.  ફરયાદો બાz સ�ાઓ પાસે પણ દાખલ કર� શકાશે Uવી ક' 

સમાન રોજગાર� તક કિમશન [Equal Employment Opportunity Commission] (EEOC) 

www.eeoc.gov; ફડરલ'  Qાn�ઝટ એnpમિન6Q'શન (FTA) www.fta.dot.gov; અથવા �યાયી 

રોજગાર� અને આવાસન િવભાગ [Department of Fair Employment and Housing] (DFEH) 

www.dfeh.ca.gov.  ટાઇટલ VI ફરયાદો દાખલ કરવા ?ગે િવગતો માટ' Dપાૃ  કર� U તે 

એજ�સીની વબસાઇટોે  પર માહતીની સમી^ા કરો. 

જો ફરયાદ VTA પાસે અને બાz સ�ા પાસે એક સાથે દાખલ કરવામા ંઆવે તો બાz 

ફરયાદ VTA ફરયાદ પર અ@તા ધરાવશે અને બાz સ�ાનો િનPકષ# ન આવે �યા ંRધીુ  

VTAની ફરયાદ કાયપ�િતઓ#  મોDફૂ રાખવામા ંઆવશે. 



 

તપાસોતપાસોતપાસોતપાસો 

િવિધ/વૂક#  ફરયાદ મ{યાના 10 કામકાજના દવસની ?દર ટાઇટલ VI કોડlનટરે  

ફરયાદ�ને Rચૂના આપશે અને તપાસ શX કરશે (િસવાય ક' ફરયાદ પહલા'  બાz સ�ા 

પાસે અથવા એક સાથે દાખલ કરાઈ હોય). 

 

તપાસો VTAના કોઈ પણ િવભાગ (િવભાગો) સામનીે  ફરયાદો -યાને લશેે.  તપાસ કમચાર�#  

સપકં # િવભાગ [Employee Relations Department] સાથે અને તમનીે  સલાહથી કરવામા ં

આવશે. 

 

સમ6યા ઓળખવા માટ' તપાસમા ંતમામ અસર@6ત પ^કારો સાથે ફરયાદની 

ચચા#(ઓ)નો સમાવશે થઈ શક' છે.  ફરયાદ� ુ ંIિતિનિધ�વ તનીે /તણીનીે  પસદગીનાં  

વક�લ અથવા અ�ય Iિતિનિધ Jારા થઈ શકશે અને તઓે  તપાસ દરિમયાન સા^ીઓ 

લાવી શકશે અને સા�બતી અને /રાવોુ  રwૂ કર� શકશે.  

 

તપાસ િવિધ/વૂક#  ફરયાદ મ{યાના 60 દવસની ?દર હાથ ધરવામા ંઆવશે અને /રૂ� 

કર� લવામાે  ંઆવશે. 

 

મળવલીે ે  તમામ માહતીના આધાર' ટાઇટલ VI કોડlનટરે  Jારા 2|યુ  વહ�વટ� અિધકાર�ન ે

Rપરતુ  કરવા માટ' એક તપાસ અહવાલ'  લખવામા ંઆવશે. 

 

60 દવસની સમય મયાદાના#  ?તે ફરયાદ�ને તે ?િતમ િનણય#  જણાવતો એક પh મળશે.  

મોટાભાગની તપાસો 30 દવસની ?દર /રૂ� કરવામા ંઆવે છે. 

 

ફરયાદ�ને િનણય#  સામે અપીલ કરવાના તનાે /તણીનાે  અિધકાર િવશે R�ૂચત કરવામા ં

આવશે.  અપીલો ફડરલ'  Qાn�ઝટ એnpમિન6Qશન' , સમાન રોજગાર� તક કિમશન, અથવા 

�યાયી રોજગાર� અને આવાસન િવભાગ સમ^ કર� શકાશે. 



 

ટાઇટલટાઇટલટાઇટલટાઇટલ VI    ફરયાદફરયાદફરયાદફરયાદ ફોમફોમફોમફોમ#### 

સા�ટા �લરાે  વલીૅ  પરવહન સ�ાિધકાર� [Valley Transportation Authority] (VTA) 

નાગરક અિધકાર કચર�ે  [Office of Civil Rights] 

 

VTA એ વાતની ખાતર� કરવા કટબ� છે ક' કોઈ પણ HયN�તને 1964ના Rધાયાુ # 2જબનાુ  

નાગરક અિધકાર અિધિનયમની જોગવાઇ અ સારુ  Oિત, રગં , ક' રાPQ�ય 2ળૂના આધાર' 
તનીે  સવાઓમાે  ંસહભાગી બનવાથી બાકાત રાખવામા ંન આવે અથવા તનાે  લાભોથી 
વ�ચતં  કરવામા ંન આવે. ટાઇટલ VI ફરયાદો કહવતા'  ભદભાવનીે  તાર�ખથી 180 દવસની 

?દર દાખલ કરવાના રહશ' .ે 
 

તમાર� ફરયાદની IGયા કરવામા ંઅમને મદદXપ થવા માટ' નીચનીે  માહતી જXર� છે. જો 
તમને આ ફોમ# ભરવામા ંકોઈ સહાયતાની જXર પડ' તો Dપાૃ  કર� (408) 321-5571 પર કૉલ 

કર�ને ટાઇટલ VI કોડlનટરનોે  સપકં # કરો. /ણૂ# કરj' ુ ંફોમ# VTA Office of Civil Rights, Title VI 

Coordinator, 3331 North First Street, Building B-1, San Jose, CA 95134ને પરત કરવા ુ ં
રહશ' .ે 
 

તમા}ંુ નામ: ફોન: 
 

વૈકn~પક ફોન: 
 

શર� ે ુ ંસરના2ુ:ં 

શહર' , રા�ય અને �ઝપ કોડ: 
 

Uની િવ}�ુ  ભેદભાવ કરાયો હોય તે HયN�ત(ઓ) (જો ફરયાદ� િસવાયની કોઈ HયN�ત હોય): 

 

નામ (નામો): 

શર� ે ુ ંસરના2ુ,ં શહર' , રા�ય અને �ઝપ કોડ: 

 
 
 

કહવાતા'  ભદભાવે  માટ' નીચે પૈક� ક7ુ ં�Pઠે  ર�તે કારણ 

વણવ# ે છે? (લા] ુપડતા તમામ ફરતે વqળુ#  કરો) 

 

ઘટનાની તાર�ખ: 

� Oિત 

� રગં  

� રાPQ�ય 2ળૂ (સીિમત ?@Aે  િન/ણતાુ ) 



 

ટાઇટલટાઇટલટાઇટલટાઇટલ VI    ફરયાદફરયાદફરયાદફરયાદ ફોમફોમફોમફોમ#### 

સા�ટા �લરાે  વલીૅ  પરવહન સ�ાિધકાર� [Valley Transportation Authority] (VTA) 

નાગરક અિધકાર કચર�ે  [Office of Civil Rights] 
 

Dપાૃ  કર� કહવાતા'  ભદભાવનીે  ઘટનાને વણવો# . જો ઉપલ�ધ હોય તો, VTAના તમામ 

સામલે કમચાર�ઓના#  ંનામો અને પદો /રૂા પાડો. rુ ંથ7ુ ંઅને તમ કોન ે ે જવાબદાર માનો 
છો ત સમOવોે . જો વધારાની જaયાની જXર હોય તો આ ફોમના#  પાછલા ભાગનો ઉપયોગ 

કરો.  
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

તમે અ�ય કોઈ ફડરલ' , રા�ય ક' 6થાિનક એજ�સીઓ પાસે ફરયાદ દાખલ કર� છે? (એક 
ફરતે વqળુ#  કરો) હા / ના જો હા, હોય તો નીચે એજ�સી / એજ�સીઓ અને સપકં # 
માહતીની િવગતો આપો: 
 

એજ�સી: સપકં # નામ: 
શર� ે ુ ંસરના2ુ,ં શહર' , રા�ય અને �ઝપ કોડ: 
 

ફોન: 

એજ�સી: સપકં #  નામ: 

શર� ે ુ ંસરના2ુ,ં શહર' , રા�ય અને �ઝપ કોડ: ફોન: 
 

Cુ ંખાતર�/વૂક#  કCુ ં� ંક' મ� ઉપરો�ત આ^પે  વાtયોં  છે અને તે માર� �Pઠે  Oણકાર�, માહતી અને 
મા�યતા 2જબુ  સાચો છે. 
 

ફરયાદ�ની સહ�: તાર�ખ: 
 
 

ફરયાદ� ુ ંનામ િI�ટ અથવા ટાઇપ કરો 
 

 VTA Office Use Only: 

Date Received: __________________________ 

Received By: ____________________________ 



સા2દાિયકસા2દાિયકસા2દાિયકસા2દાિયકુુુુ  આઉટર�ચઆઉટર�ચઆઉટર�ચઆઉટર�ચ અનઅનઅનઅનેેેે ટાઇટલટાઇટલટાઇટલટાઇટલ VI////LEP સપકસપકસપકસપકંંંં ## ## યાદ�યાદ�યાદ�યાદ� 

1964ના નાગરક અિધકાર અિધિનયમના ટાઇટલ VI ુ ંપાલન કરવા માટ' VTA બધી HયN�તઓને 
તનીે  તમામ પરવહન સવાઓે  અને માહતીની �બન-ભદભાવા�મકે  અને �યાય/ણૂ# Rલભતાુ  /ર�ૂ  
પાડ' છે. VTA એક ટપાલ યાદ� Oળવી રાખે છે U અસમથ#, લTમતીુ , ઓછ� આવક વાળ� અથવા 
સીિમત ?@Aે  િન/ણુ HયN�તઓને સવાઓે  /ર�ૂ  પાડનારા સગઠનોનં  ેI6તાિવત કાયGમો#  અથવા 
પરવહનમા ંફરફારો'  ?ગ ેR�ચતૂ  કરવા માટ' ઉપયોગમા ંલવાયે  છે.  VTA સગઠનોં  અથવા 
HયN�તઓને ટપાલ યાદ�મા ંતમનીે  સપકં # માહતી 6વtછાએે  દાખલ કરવા માટ' Iો�સાહત કર' છે. 
ટપાલ યાદ�મા ંિવગતો ઉમરાવવાે  માટ' Dપાૃ  કર� ઑનલાઈન ફોમ# (http://apps.vta.org/title6/) 

?@Aમાે  ંભરો. જો તમને કોઈ I�ો હોય તો Dપાૃ  કર� (408)321-2300, (408)321-2330 TTY પર 
અથવા ઇમઇલે  Jારા customer.service@vta.org પર VTAનો સપકં # કરો.  
 


