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Muc Dich ctia Tdém Tat Diéu Hanh

Su tham gia cua céng ching cho phép cac thanh vién clua cdng déng cung cap y
ki€n dong gdp cua ho dé€ mdi quan tdm, mong mudn va gia tri ctia ho dudc coi la
moét phan clia qud trinh ra quyét dinh cua té chilic. K& Hoach Tham Gia cia Cdng
Chdng (PPP) nam 2022 cua Co Quan Giao Théng Van Tai Thung Liing (VTA) Santa
Clara déng vai tro hudng dan ti€p can cong déng nham dam bao rang cong ching
dudc théng bao va tham gia vao cac quyét dinh van chuyén. Khi cac cdng ddng da
dang dugc thdng bdo, ho cd thé déng gép y kién cd y nghia vé cac chuong trinh va
hoat dong cua VTA.

Khi nhitng ngudi ra quyét dinh VTA tuan theo cic hudng dan ciia PPP, moi ngudi
cd thé cé nhiéu anh hudng hon dén céac dich vu va chuong trinh cdng, do dé cho
phép VTA phuc vu t6t hdn nhu cau cua cdng dong.

bay la moét tai liéu lién tuc dudc xem xét va cap nhat. PPP nhdn manh tam quan
trong cua viéc ti€p can vdéi cac nhom it dudc dai dién theo truyén théng nhu thu
nhap thap, dan toc thi€u sd va dén sd co trinh d6 ti€éng Anh han ché& (LEP).1!

1 Nhitng ngudi c6 trinh d6 ti€éng Anh han ché (LEP) dé cép dén nhirng ngudi ma ti€ng Anh khong
phai 1a ngén ngir chinh cta ho va nhitng ngudi cé kha nang doc, viét, ndi hodc hiéu tiéng Anh han
ché&. N6 bao gbm nhirng ngudi dd bdo cdo véi Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky rdng ho ndi ti€éng Anh khéng
tét 1am, khong tdt, hodc hoan toan khdng. - Cuc Quan Ly Giao Thong Lién Bang (FTA) ban hanh
Thong Tu 4702.1B.
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Muc Tiéu Tham Gia cua Cong Chung

VTA bao gom viéc ti€p can cac nhém dan sb it dugc dai dién. Bay la moét phan
trong cam két trd thanh di téc cdng ddng cd gia tri va cdng nhén ty 1é dang ké
cd s@ khach hang dudc bao gom trong cac dan sé nay. Hai muai ba phan tram
(23%) cu dan Hat Santa Clara s6ng trong cac khu dan cu dudc phan loai la ho
gia dinh "thu nhap thap".2

Khach hang trung binh ctia VTA dén tu ho gia dinh cé thu nhap thap va dudgc coi la
thi€u s8. Han mot nira dugc xac dinh 1a cé thu nhap hd gia dinh dudi khoang
$55,500 (muc nghéo theo dinh nghia cia VTA cho h6 gia dinh bdn ngudi). Ngoai
ra, dan s dich vu cua VTA la hai mugi phan tram (20%) LEP%, vdi 18 ngon ngit
dap Ung Diéu khoan Safe Harbor theo quy dinh cia B0 Giao Thong Van Tai Hoa Ky
(USDOT)®. biéu quan trong la tat cd moi ngudi, dac biét la dan s6 nay, cé y kién
dong gbp trong quy hoach giao thong.

Khi 1ap ké hoach cho dich vu va du an, nhan vién va chuyén gia tu van cua VTA su
dung Murc b6 Tham Gia cua Cong Bong dbi véi Quyén SG Hitu (xem Phu Luc-A
trong phién ban day du cua PPP). Hudng dan nay ho trg viéc luva chon muc do
tham gia xac dinh vai tro va cd héi cua cong ching trong bat ky quy trinh tham
gia nao cua céng chung.

Muc tiéu:

e Thu hut su tham gia cua cac bén lién quan - nhirng ngudi quan tam dén

2 Khao Sat Cong Bong Hoa Ky 2016-2020, udc tinh nam nam, Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky.

3B0O Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) cong bd cap nhat vé muic ngheo lién bang hang
nam vao https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines va da
cong bd hudng dan vé tinh trang nghéo nam 2022 trong Bang Ky Lién Bang, 87 FR 3315, vao
ngay 21 thang 1 nam 2022. M6t ho gia dinh bén ngudi dugc dinh nghia la thu nhap thap néu
téng thu nhap cua ho dudi $27,750 vao ndm 2022. Do chi phi sinh hoat cao & Vung Vinh,
ngudng dugc VTA, MTC va cac cd quan van chuyén dia phuong khac s dung g&p déi muc
ngheo lién bang: Vao nam 2022, d6i véi mot ho gia dinh 4 ngudi, mic nay la $55,500. Do d¢,
cac ho gia dinh c6 thu nhap dudi hai lan m{c nghéo lién bang dudc coi la hd gia dinh cé thu
nhap thap. Dan sé cua Hat Santa Clara (khu vuc dich vu cta VTA) bao gobm 23 phan tram
(23%) sbng trong cac hd gia dinh cé thu nhap thap han gap d6i mdc nghéo lién bang.

4 Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky, Khao Sat Céng béng Hoa Ky 2016-2020.

> Diéu khoan Safe Harbor quy dinh rdng néu ngudi nhan cung cédp ban dich bang vdn ban cac
tai liéu quan trong cho moi nhédm ngbén nglr LEP du diéu kién chi€ém nam phan tram (5%) hoac
1,000 ngudi, tuy theo s6 lugng nao it han, trong tdng s& ngudi du diéu kién dudc phuc vu
hodc c6 kha nang bi anh hudng hodc gap phai, thi hanh dong dé s& dugc coi la bang ching
thuyét phuc vé viéc tuan thu nghia vu dich thuat bang van ban ctia ngudi nhan. Dich cac tai
liéu khéng quan trong, néu cén, cé thé dugc cung cdp bang miéng. Néu cd it hon 50 ngudi
trong mét nhédm ngdn nglr dat d€n ndm phan tram (5%), ngudi nhan khong bat budc phai
dich cac tai liéu bang van ban quan trong nhung phai cung cdp théng bao bang van ban bang
ngdn ngll chinh ciia nhdm ngdn ngir LEP vé& quyén nhén, giai thich badng miéng cé tham quyén
ddi véi céc tai liéu bang van ban d6, mién phi.

6 Hudng Dan Chinh Sach Lién Quan Dén Trach Nhiém cta Ngudi Nhan Dadi Vi Nhitng Ngugi Co
Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP), B6 Giao Thong Van Tai Hoa Ky, 2005.
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két qua cua du an - s6m va thudng xuyén trong su6t qua trinh
Tang cudng su tham gia cta cac nhdom dan cu it dugc dai dién
S dung su tham gia ctia cdng ching dé cai thién két qua
Cung cap gido duc cong cong lién tuc
Lam cho su tham gia clia cdng ching c6 thé tiép can dugc
Lam cho su tham gia cua c6ng chidng coé lién quan
Dap Ung cac yéu cau cua cac cd quan giam sat va tai trg lién bang
e Duy tri va tao quan hé dbi tac mdi véi cong dong
e Hoat ddéng nhu mot "tai liéu sng", cd nghia la né cd thé dugc thay doi
e TOi da hda co hdi dong gop y ki€n cho cong dong
Nhan vién VTA thudng xuyén gdp g& dé thao ludn va hagp tac vé cac chién lugc va
du &n tham gia ciia cdng chiing nham thac day céc no luc va hgp tac chung.

K& Hoach Tiép Can Ngbén Ngir (LAP)

K& Hoach Tiép Can Ngbén Ngir (LAP) cua VTA dudgc st dung cung vdi K& Hoach
Tham Gia cia Cong Chung. NOi dung cta né hudng dan VTA vé cach giao ti€p
hiéu qua nhat véi khach hang cia minh. LAP gilp nhan vién VTA tién hanh tiép
can vdi nhirng ca nhéan ndi ti€ng Anh khoéng tét 1am. Thong tin dugc cung cdp
trong ké hoach nay bao gom:?3

e Nhitng ngdn ng{r nao hién dang dudc s dung thudng xuyén nhat trong khu
vuc dich vu cia VTA%

e Dich vu VTA nao dudc s dung thuGng xuyén nhat

e Cach khach hang VTA nhéan thdéng tin vé phuadng tién giao théng cong cdng

e Liéu khach hang cé gap bat ky rao can nao ddi vai viéc ti€p can cac dich vu
VTA hay khéng

LAP nham muc dich cho phép truy cdp day du vao cac dich vu va chuong trinh
clia VTA, ké ca nhitng ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché& (LEP). Ngudi LEP 13
nhitng ca nhan cé ngén nglr chinh khéng phai la tiéng Anh va cé kha nang doc,

7 D& xem phién ban day du ctia K& Hoach Ti€p Can Ngdn Ngit 2022, vui Idng truy cép
https://www.vta.org/about/title-vi.

8 Nguon thong tin |a dir liéu Biéu Tra Dan S6 Hoa Ky, https://data.census.gov/, D Liéu Dich Vu
Khach Hang cua VTA va dit liéu ctia chinh phu ti€u bang nhu ngudi hoc tiéng Anh trong trudng hoc,
dit liéu ngudi nhan Medi-Cal tr S Y TE, v.v.

2Pinh nghia LEP dua trén danh muc Diéu Tra Dan SG6: Nhitng ngudi bao cao va@i Diéu Tra Dan S6
Hoa Ky rang ho néi ti€éng Anh khéng t6t 1dm, khdéng t6t hodc hoan toan khdng dugc coi la ngudi
LEP.

10 C4c 1énh tam trd tai chd cling nhu cac hudng dan gidn cach xa hoi d& anh hudng dé&n mot s kha
nang tham gia trong viéc ti€p can truc ti€p cua VTA.

11 Cho dén khi cé thong bdo mdi va tuan theo BO Luat Chinh Phu California, phan 54953(e), cac
cudc hop ctia Hoi Ddng Quan Tri VTA 1a cac cudc hop két hdp, dudc td chirc ca truc tiép cling nhu
cho phép truy cap théng qua hoi nghi truyén hinh.

12Cho dén khi c6 théng bao mdi va tuan theo B6 Luat Chinh Phu California, phan 54953(e), cac
cudc hop ctia Uy Ban Tu van hién dang dudgc té chic truc ti€p va bdng hdi nghi truyén hinh va hdi
nghi tr xa (cudc hop két hagp).
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viét, ndi va/hoéc hiéu tiéng Anh han ché.®
H& Trg cua Pudng Day Ngbén Ngir

D& dam bao céc cad nhan cd trinh dd ti€ng Anh han ché& cd quyén truy cép cd y
nghia vao thdéng tin, nhan vién, chuong trinh va dich vu cta VTA, cac dich vu vé
dudng day ngon ngir cd san thong qua ban Dich Vu Khach Hang cua VTA. Khi
khach hang lién hé véi Dich Vu Khach Hang cua VTA va khdéng c6 théng dich vién
hodc nhan vién tai chd, VTA sé lién hé v3i dudng day ngdn nglt dé€ dugc ho trg.

DE& thuc ddy cac dich vu hd trdg ngdén ngif rong rdi hon, thé dudng day ngdn ngit
da dudc tao ra. Diéu nay cho phép khach hang xac dinh ngbén ngif chinh cta ho
va goi cho Dich Vu Khach Hang dé dudc ho trg. Trong cac khda dao tao Pinh
Hudng Nhan Vién MGi cua VTA va trong cac khoa dao tao Ngudi Van Hanh, nhan
vién dugc bi€t vé dich vu ho trg ngdon nglr. Xem Phu Luc - C trong phién ban day
dd ctia PPP dé tham chi€u dén thé dudng day ngbn ngir.

Ké Hoach Tai Liéu Quan Trong cua VTA

K& Hoach Tai Liéu Quan Trong ctia VTA dudc tao ra dé€ dam bao céc ban dich
dugc hoan thanh cho céac tai liéu quan trong déi véi cong chung khi sir dung cac
dich vu cta VTA. N6 cling dudc tao ra d& dam bado nhén thirc vé quyén ca nhan
theo luat lién bang hién hanh. Cac tai liéu quan trong cé thé& bao gébm cac tai liéu
nhu théng bao bang van ban vé quyén, mau chap thuan va than phién va mau
ddn dang ky. K& hoach nay phac thao cach né uu tién cac ban dich. Xem Phu Luc
- D trong PPP day du dé tham khao K& Hoach Tai Liéu Quan Trong. Xem Phu Luc
- E trong PPP day du dé tham khao T& Théng Tin Tiéu D& VI ctia VTA dudc dich
sang nhiéu ngon ngir khac nhau.

Khao Sat Ngucdi Co6 Trinh P06 Tiéng Anh Han Ché (LEP)

L& mot phan trong nd luc ti€p can cdng ddng clia VTA ddi vai cac du én va dich
vu khac nhau, VTA da thuc hién mot cudc khao sat truc tuyén dén cac cd quan
dich vu x& héi, trung tdm van hda, ndi thd tu, cdng déng dan cu va céc td chirc
danh cho c6ng déng (CBO) cung cap dich vu cho cac ca nhan LEP. Khao Sat Tiéu
Bé VI/LEP nam 2022 nay da dudc dich sang 18 ngdn ngl. Cubc khao sat vé uu
tién va rao can ngon nglr nay co san truc tuyén. Cac ban khao sat dugc phan
phéi tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang cling nhu tai cac su kién cong dongo,

Chién Ludc Ti€p Can Cong Bong
VTA sr dung mot s8 chién lugc dé ti€p can cdng ddng tuy thudc vao pham vi cla
du an:

e Xac dinh céc bén lién quan bang cach xac dinh ai hién dang bi anh hudng
bdi du an, chudng trinh hoac thay doi dich vu

e SUdung dir liéu Hé Thong Thong Tin Dia Ly (GIS) va biéu Tra Dan So6
cua VTA dé xac dinh di liéu lién quan dén chung toc va ngdn ngdr.

e Hudng dan cac bén lién quan trudc khi thuc hién du dn/chudng trinh
6



dugc dé xuat va yéu cau phan hoi
e Phat trién cac k& hoach ti€p cdn/tham gia tuy chinh cho tirng du
an/chuadng trinh

e Truyén dat thong tin chuodng trinh va du an bang nhiéu dinh dang va
ngbén nglf

e Gap g3 cbng ddng nadi ho dang & bang cach tham dy cac cudc hop dia
phudng, tham gia cac su kién cong dong va to chlc cac su kién dung
tam

e Hoéi xin kinh nghiém cua cac diéu phdi vién dia phuong khi thich hgp
(ti€ng Anh va khong phai tiéng Anh) trong bat ky uy ban Iua chon cac
bén lién quan nao

e Ti€n hanh khao sat & nhiéu dinh dang va ngén ng{r

Xac binh Cac Bén Lién Quan
Cac Cap Bac cua Cac Bén Lién Quan

DéE ti€p cdn manh mé& nhat va thu hat céc cdng ddng cé lién quan, VTA phan loai
cac bén lién quan theo cac cap bac. VTA xem xét dGi v8i moi du an nhirng bén
lién quan s€ bi anh hudng nhiéu nhat va lam thé nao, ngoai Igi ich chinh tri (Bac
MOt). Mc db 1én dén Bac Ba - nhitng bén lién quan it bi anh hudng nhat, ngang
qua hodc td mo vé tién dd. Mot bén lién quan co thé nhiéu hon mdt bac. Cac vi
du vé cac bén lién quan sau day la chung chung va phai dudc chi dinh cho tung
du an.

Bac Mot

Cu dan, doanh nghiép va chu sé hitu tai san bi anh hudng truc ti€p bdi cac hoat
déng cua du an hodc thay déi dich vu d6i véi cac bat ddng san nam trong vung
lan can, Van Phong Thi Trudng va cac uy vién thanh phd, H6i Bong Quan Tri cua
VTA, ay ban thudng truc, cac bén lién quan va nhirng ngudi ung h6 du an.

Bac Hai

Cac nhém khéach hang cé lién quan va tham gia, chang han nhu: truyén théng
Tin Tdc, Phong Thuong Mai, ngudi di xe VTA, hiép hoi chu nha/nhém khu phd,
cac cong dong phu thudc vao phuang tién cong cong nhu trung tam ngudi cao
tudi, nha & danh cho ngudi cao tudi, v.v.

Bac Ba

Nhédm nay bao gobm tat ca cac cong déng dudc tim thay ngay bén ngoai khu vuc
gui thu cua vi tri du an, cling nhu cac bén lién quan yéu cau thong tin cap nhat
it thudng xuyén hon (cdc nhdm khu ph6/HOA, trudng hoc) va cong chung ldi xe
qua khu vuc bi anh hudng bdi cac hoat dong xay dung.



Cac Doi Tac Chinh cho Su Tham Gia cua Coéng Chung

Hgp tac chién Iugc trong VTA va vdi cac doi tac cd gia tri cua VTA dam bao su
tham gia hiéu qua cua céng ching. Sau day liét ké cac doi tac chinh nay.

Héi Béng Quan Tri VTA

HOi B6ng Quan Tri cua VTA dat ra chinh sach VTA va dua ra dinh huéng cho
nhan vién. C6 mot s6 hanh dong nhat dinh yéu cau su chap thuan cua hoi dong
quan tri va ching dudgc liét ké trong phién ban day du cua PPP. H6i Dong Quan
Tri cling ¢ thé Uy quyén cho Téng Gidm D&c thay méat cho ho. T4t ca cac cubc
hop ctuia HOi B6ng Quan Tri cling nhu cac cudc hop cua uy ban déu md clra cho
cdng chiing va céng ching dugc phép phat biéu tai cac cudc hop nayll.

Cac cudc hop ctia H6i Ddng Quan Tri VTA dudc t6 chic tai Phong HOi Pong Gidm
Sat, Trung Tam Chinh Quyén Quan, 70 West Hedding Street, San Jose. Day la
nhirng cudc hop dinh ky vao th&r Ndm dau tién ciia moi thang bat dau Idc 5:30
chiéu. Cac cudc hop nay vura truc ti€p vra qua mang, c6 nghia la nhirng ngugi
quan tdm ciling cd thé theo ddi cudc hop truc tuyén. D& biét thém théng tin, hdy
truy cap https://www.vta.org/about/board-and-committees.

Uy Ban Tu V&n??

Céc cudc hop cua uy ban tu van dugc mé cho cdng chidng. Bt ¢ ai cling cé thé
déng goép bdng cach dua ra nhan xét cong khai trong cac cudc hop. Cac ty ban
sau day hop hang thang hoac cach nhau moi thang tai VTA River Oaks Campus,
3331 North First Street, Conference Room B-106, San Jose, lic 6:30 chiéu, hoac
nhu dudc dang khac. D& biét thém théng tin vé ngay cho dia di€m, ngay va gid
hop ciia moi uy ban, vui 1ong truy cap https://www.vta.org/about/board-and-
committees.

Uy Ban Tu Van Xe Pap va Ngudi Pi B6 (BPAC) - Bao gom 16 thanh vién, BPAC
tu van cho HOi dong vé cac van dé tai trg va lap ké hoach cho cac du an danh cho
xe dap va ngudi di bd. No cling dong vai tro la ay ban tu van xe dap toan quan
cho Hat Santa Clara.

Uy Ban Tu Van Céng Dan (CAC) - Uy ban tu vdn cho Hi déng vé céc vén dé
chinh sach do H6i Déng Quan Tri hodc Téng Gidm déc chuyén dén Uy ban vdi su
tham van cua Chu tich CAC.

Uy Ban Di Chuyén va Tiép Can Giao Théng (CTMA) - CTMA tu vé&n cho Hdi
déng vé cac van dé di chuyén va tiép cén giao thong cho ngudi gia va ngudi
khuyét tat, dich vu van chuyén, kha néng ti€p can cac dich vu van chuyén VTA

va no luc clia VTA d€ tuan thu day du Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA).
Uy Ban Tu Van Chinh Sach (PAC) - Uy ban nay dam bao réng tat cd cac khu
vuc phdp ly trong quan déu cé quyén truy cdp vao viéc phat trién cac chinh sach
cua VTA.

Uy Ban Tu Van Ky Thudt (TAC) - TAC tu v&n cho Hdi dong vé céc khia canh ky
thuat cua cac van dé va sang kién chinh sach lién quan dén giao thong van tai.
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Cdc Uy Ban Khac Nhém Lam Viéc va Ban Tu Van - D& c6 danh sach toan dién,
vui long truy cap lién két nay, https://www.vta.org/about/board-and-committees.

Ban D6i Ngoai

Ban DG6i Ngoai bao gom Cac Van Bé cua Chinh Phu, Tiép Can Cong Bong va
Tham Gia ctia Cdng Ching, Truy@n Théng, Phat Trién Thi Trudng, Dich Vu Sang
Tao, Dich Vu Khach Hang va Van Phong H6i Dong Quan Tri.

Cac Van bé Chinh Phu

Chiu trdch nhiém phéat tri€n va diéu phdi cac chuong trinh 1&4p phap va lién chinh
phu cta VTA & cép lién bang, tiéu bang, khu vuc va dia phuong.

Tiép Can Cong bong va Tham Gia Cong Pong (COPE)

Egido duc, théng bdo va chia sé théng tin du an quy hoach va xay dung cap nhat
v3i cu dan, doanh nghiép, cac bén lién quan va cong ching.

Truyén Thong

Nhém truyén théng xur ly tat ca cac phudng tién truyén thong. Nhom thuc hién
cac cudc hop giao ban va phéng van truyén thong, viét thong cao bao chi va xay
dung maoi quan hé lam viéc manh mé vdi cac doi tac truyén théng bao gobm bao
in, truyén hinh, dai phat thanh, web, phudng tién truyén théng xa hoi va
phudng tién truyén thong dan toc.

Phat Tri€n Thi Trudng & Ban Hang

Tao cac chién dich tiép thi va chuong trinh truyén thong tirng doat giai thudng
lam ndi bat cd quan. Nhdm phéat trién cac chuong trinh khuy&n mai sdng tao cho
cac dich vu VTA va gia vé cho cu dan Hat Santa Clara.

Dich Vu Sang Tao
Tai nguyén ndi bo cua VTA cho cac dich vu thiét ké va san xuat sang tao cho cac
tai liéu in va d6 hoa web dé ho trg cdc phong ban VTA va cac du an vén.

Dich Vu Khach Hang

Gilt cho khach hang cta ching tdi di chuyén trong Hat Santa Clara bang cach tra
IGi cac cau hoi, nhan xét hoac mG6i quan tdm cua ho moét cach kip thdgi. B6 phan
Dich vu Khach hang ti€p nhan, theo doi va giai quyét cac thac mac, nhan xét va
than phién cua khach hang d6i véi tat ca cac chuong trinh va dich vu cua VTA.

Trung tam cudc goi Thong Tin Dich Vu Khach Hang cta VTA md clra tu Th& Hai
dén Th( Bay. Dia diém van phong Downtown San Jose nam trén 55-A West
Santa Clara Street San Jose, CA 95113. Théng tin tu dong cé san 24 giG mot
ngay théng qua hé théng phan hdi bang giong ndi tusng tac cua VTA.

P4y la cdch quy vi ¢ thé tiép can Dich Vu Khach Hang cua VTA:

customer.service@vta.org

Dbién Thoai: (408) 321-2300

Ngudi Khi€ém Thinh (chi danh cho TTY):
(408) 321-2330


mailto:customer.service@vta.org
https://www.vta.org/about/board-and-committees

Thdng tin thém ciling cé thé dugc tim thdy trén trang web clia VTA www.vta.org.

Van Phong Hdi Dong Quan Tri ,

Chiu tradch nhiém ho trg H6i Ddng Quan Tri va Uy Ban VTA, bao gém chudn b
va phan phéi chuong trinh nghi su' va bién ban cuéc hop, phan héi su tuan tha
clia H6i Pdng Quan Tri, phat trién va ho trg cac méi quan hé véi H6i Déng Quan
Tri va cac thanh vién Uy ban va cac khu vuc bau cir VTA, dong thdi cung cap cac
dich vu hd trg cho Hoi Ddng Quan Tri.

D& lién hé vdi Thu Ky Hoi Ddng Quan Trj VTA:

Board.secretary@vta.org

Dién Thoai: (408) 321-5680

V&n Phong cua Ban Téng Gidm Déc
Van Phong Dan Quyén

V&n Phong Dan Quyén VTA, dam bdo radng cac nd luc ti€p can cong dong dic
biét chll y dén cac cdng dong it dugc dai dién nhu dan sd thu nhép thép, thi€u sd
va LEP. Van Phong Dan Quyén giam sat va dadm bdo tuan thua quy dinh cua lién
bang dé dua céc bén lién quan trong cdng ddng vao cudc thao ludn khi cac quyét
dinh vé cong dong d6 dugc dua ra.

Than Phién Tiéu Dé VI

B4t ky ngudi nao tin rang ho da bi phan biét d8i x(r theo Tiéu Dé VI déu co thé
nop don than phién véi VTA.

M&u Dgn Than Phién Tiéu D& VI
Than phién phai dudgc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay céo budc cé hanh vi

phan biét dbi xur. Vui Iong goi cho Van Phong Dan Quyén hoac gui than phién
clia quy vi bang van ban cho Diéu Phdi Vién Tiéu Dé VI:

Office of Civil Rights

Santa Clara Valley
Transportation Authority
3331 North First Street, B-2
San Jose, CA 95134

(408) 952-8901

Than phién cling c6 thé dugc ndp truc ti€p cho Co Quan Quan Ly Phucng Tién
Cong Cong Lién Bang, Co Quan Quan Ly budng Cao Téc Lién Bang, Caltrans,
va B6 Dan Quyén California.

An Toan & Bao Mat Hé Théng

Ban nay giam sat cac chlc nang thuc thi phap luat va an ninh hé théng an toan

va phudng tién cong cong cua VTA, bao gom giam sat Bo Dich Vu Bao Vé&, quan

ly cac dich vu an ninh theo hgp déng do Allied Universal Security cung cap va
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quan ly hgp dong cua VTA vdi SG Canh Sat Trudng cho nhéan vién thuc thi phap
ludt da tuyén thé.

Tiép Can Cong Bong
VTA sir dung nhiéu céng cu khac nhau dé giao ti€p va hd trg cac kiéu hoc hoi va
trao d6i khac nhau. D€ biét danh sach day du cic phuong phap ti€p can, vui

long tham khao Bang Goém Cac Bén Lién Quan va Phudng Phap Giao Tiép trong
phién ban day du cua PPP (xem Phu Luc - H trong phién ban day du cua PPP).

Tai Liéu In

Trang Web VTA

Thu GUi Truc Tiép

Phucng Tién Truyén Théng

budng Day Dién Thoai Chuyén Dung
Email/Thong Tin trén Web/Truyén Thong Xa Hoi
Cac Cudc Hop Chinh Phu

Dich Vu budng Day Ngon Ngit

Su Kién

10.  Nhom Lam Viéc Cong Bong va Cac Bén Lién Quan
11.  Cudc Khao Sat

12. Phéng Van Céac Bén Lién Quan

13. Cac Nhom Tap Trung/Ban Chi bao

14,  Cac Cudc Hop Cong Cong

15.  Trinh Bay Nhém Cb6ng Bong

16. Cac Tai Liéu In Khac

17.  Truyén Théng Dan TOc

18. "Pao Tao Huan Luyén Vién"

19.  Tuodng Tac vGi Hanh Khach

20. Cac TO Chuc danh cho Céng Bong (CBO)
21. Su Kién Cbng Bong

22. Céc Cubc Hop Té Chirc danh cho Cbéng Dbéng
23. Culc Hop Qua Mang

24.  Ung Dung Di Bong

Vi Du vé Cac N6 Luc Tiép Can
Su Kién do VTA T8 Chic

VTA chuén bi K& Hoach Truyé&n Thdng va Ti€p Can cho tit ca cdc du an vdn cla
minh. Cac k& hoach cd thé thay ddi khi can thiét d€ phan anh hoat ddng du an
co lién quan va cac nd luc truyén théng va tiép can tudng quan. Phu hdp véi Quy
Trinh Ti€p C&n Truyén Thong va Du An cta VTA, cac du &n von nhu cac du an
md rong BART Eastridge dén K&t NG6i Khu Vuc BART va cac du an dudng cao toc
I6n dudc yéu ciu phat trién cac quy trinh truy@n théng va tiép cén du an cé chira
bén thanh phan sau:

©CoNOOkwh =
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e Xac dinh cac bén lién quan dé xac dinh xem ho bji &nh hudng nhiéu nhét bdi
nhirng thay déi tiém nang nay.

e Cac phudng phap, coéng cu va thdi gian truyén thong két néi mot cach hiéu
qua VTA vdéi cac cong dong bi anh hudng.

e Thuc hién va do IuGng viéc tuan thu k€é hoach truyén thong.

Céc vi du sau day cung cdp tom tat vé pham vi ti€p can dich vu v6én cia VTA.

BART Silicon Valley Giai Poan II cua VTA la du an cd sé ha tang cong cong
dan 1é I6n nhéat ti'ng dudc xdy dung & Hat Santa Clara. Du an BART Silicon
Valley Giai Boan II (Giai Doan II) cia VTA sé md& rong dich vu BART sau mile tu
Trung Tam Phuadng Tién Cong COng Berryessa vao trung tam thanh phé San Jose
cho dén gidi han thanh ph6 Santa Clara. Du &n bao gém dao ham va xay dung
bon nha ga mdi toa lac tai Ga 28th Street/Little Portugal, Ga Trung Tam Thanh
PhS San Jose, Ga Diridon (két ndi véi dudng sat nhe, Caltrain, Amtrak,
Greyhound va Dich Vu Xe Buyt VTA, cling nhu Pudng Sat Cao Téc trong tucng
lai) va Ga Santa Clara. Du é&n nay c6 ba nhém lam viéc danh cho céng ddng dé
dai dién cho Igi ich cOng dong tai cac khu vuc nha ga trong tuong lai.

Du An Két Néi Khu Vuc Eastridge dén BART (EBRC) - M& Réng Pudng Sat
Nhe la du an I6n th( hai cua VTA va mang lai giai doan cudi cung la m@ rong
dudng sdt nhe tir Ga Alum Rock 2.4 mile dé€n Trung Tam Phuong Tién Céng Cong
Eastridge v8i mot duGng dan trén cao chu yéu & trung tam budng Cao To6c
Capitol & East San Jose. Phan md rong Eastridge sé& bao gdm mot ga dudng sat
nhe trén cao tai Story Road va mot nha ga cung cap dat tai Trung Tam Phudng
Tién Cong COng Eastridge. E. San Jose la mo6t khu vuc cé cong dong LEP I8n.
Ban tin va thong bédo qua thu dudc cung cdp bang nhiéu ngbn nglt dai dién cho
cong dong. Cac bai thuyét trinh dudc cung cap thong dich vién khi can thiét. Khi
cd quan chuyén sang xay dung, cac cudc hop do VTA t& chic s& bao gdm cac
cudc hop dugc tao diéu kién bang ti€ng Tay Ban Nha. Cac cubc hop dudc dé cap
dudi day la cac cuéc hop Nhdm Cbéng Tac Cac Bén Lién Quan hang quy.

Cdc Du An Trong Danh Muc Ph&t Trién theo Dinh Huéng Phuong Tién
Céng Céng tim cach tao ra su phat trién thu nhap hon hgp va thu nhép hon hop
théng qua quan hé dgi tadc cong-tu va cdéng-cdng trén cac dia diém thudc sd hitu
cua VTA. Danh muc dau tu rong, 35% dadn vi dan cu sé cd gia ca phai chang cho
nhitng cu dan thuéc nhom thu nhap thap dén rat thap. M6t s6 du an phat trién
cling s€ cung cap cac dich vu ho trg cho cu dan cua ho. Cac cudc hop cdng déng
dudc tao diéu kién bang cac ngbn ngl khac ngoai ti€ng Anh hodc cung cdp phién
dich song song. Tat ca cac thdng bdo dugc cung cdp bang nhiéu ngdn ngir.

Du An Nit Giao Théng Khac Miic tai Pudng Cao Téc US 101/SR 25 khic
phuc moét nat giao thong khac murc, cli, & phia nam Hat Santa Clara, ngi cé dan
sO ndi tiéng Tay Ban Nha LEP cao. Tat ca cac tai liéu dugc guri qua dudng buu
dién va trinh bay dudc cung cdp bang ti€ng Anh va ti€ng Tay Ban Nha (céc cudc
hop bao gom phién dich song song).

12



Cai Thién Nut Giao Théng Khac Muc tai US 101/De La Cruz
Boulevard/Trimble Road dé xuat xay dung lai nut giao théng khac muc US
101/Trimble Road va md rong De La Cruz Boulevard/Seaboard Avenue va
Central Expressway & Thanh phd San Jose va Thanh pho Santa Clara. Du an
nay dudgc tai trg bdi thué€ ban hang Du Luat B 2016. M6t cudc hop trudc khi xay
dung d& dudc td chirc va nhén thdy trong mdt ban tin md ta du an va nhiing gi
cdng chiing c6 thé mong dgi dé xem/trai nghiém tir cac hoat déng xay dung.
Khu vuc nay ndm trong mot khu cdng nghiép va cudc hop dugc té chirc trong
gid &n trua dé phuc vu nhitng ngudi tham du cdng ddng doanh nghiép. Cudc
hop dudc cung cép vdi phién dich ti€éng Tay Ban Nha song song.

K&t Luan

PPP cho thdy cac phuong phép dé ti€p can, céch tiép can tap trung vao
cong dong va cam két cua VTA trong viéc dap U'ng va vugt qua cac yéu cau
cua lién bang khi ndi dén Cong Bang Mdi Trudng, Tiéu Dé VI va thu hit cac
ca nhan khuyét tat cling nhu cac cdng ddng thiéu s8, thu nhép thap va co
trinh d6 ti€ng Anh han ché&. PPP dam béao rang khong ai, trén co sg béat ky
danh muc dugc bao vé nao khac dugc md ta bdi luét ti€u bang hodc lién
bang, bi loai trir khéi viéc tham gia, bi tUr chdi Igi ich hoac bi phan biét daoi
xr theo bat ky chugng trinh hodc hoat dong nao cua VTA. Su tham gia cla
cong chung la mo6t no luc lién tuc. Do dé, day la mot tai liéu dugc xem xét
va cap nhét lién tuc. Ban cdp nhét ti€p theo sé dugc chudn bi vao ndm
2025. Néu quy vi mudn cung cap cho chung toi phan hoi hoac y kién dong
gbp dé cai thién thém, vui 1ong lién hé vdi Van Phong Dan Quyén:

Office of Civil Rights

Santa Clara Valley Transportation Authority

3331 North First Street, B-2

San Jose, CA 95134

(408) 952-8901
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