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CHAO MUNG DPEN VO'I VTA ACCESS PARATRANSIT

Pao Luat nguoi Khuyét tat My (ADA), mot dao luat dan quyén dwgc ban
hanh nam 1990, yéu cau cac cong ty van chuyén tao diéu kién cho nguoi
khuyét tat s&r dung cac phuwong tién giao théng céng cong.

Theo ADA, Co quan Van chuyén Thung ling Santa Clara (VTA) cung cap
dich vu van chuyén cho ngui khuyét tat (paratransit), dich vu van chuyén t&i
tan noi, cho nhirng ngwdi déi khi hodc hoan toan khoéng thé tw st dung dich
vu xe buyt dia phwong hodc tau dién do khiém khuyét vé thé Iwc, thi giac hay
nhan thirc.

Dich vu ADA Paratransit cia VTA phuc vu & dia diém va th(‘)ji gian giéng nhw
dich vu xe buyt va tau dién @ dia phwong ctia VTA va bao gom ca nhirng dich
vu vurot qua yéu cau quy dinh cia ADA & murc gia cao hon.

Paratransit cia VTA cung cép dich vu qua nhirng nha thdu. VTA ACCESS
Paratransit quyét dinh xem khach hang c6 du diéu kién tham gia dich vu
paratransit khdng. Khach hang goi truc tiép t&i nhan vién I&n lich trinh cla
VTA ACCESS Paratransit dé |&n lich nhirng chuyén di dwoc giao cho céac
cong ty xe sedan, xe van va taxi cho nguwdi khuyét tat da ky hop déng.

THONG TIN VE THAY DOI HOP LY

Nhirng hanh khach can sy dan xép tién nghi thich hop dé str dung céac dich
vu paratransit dwoc khuyén khich lién lac v&i VTA ACCESS Paratransit, vi
VTA ACCESS Paratransit cé thé thay déi chinh sach va cac thd tuc dé tro
giup khach hang. Cac tién nghi khong dwoc coi la hop ly néu ching gay nguy
hiém cho ngudi 1ai xe hodc ngudi khac hodc 1am thay dbi ban chét cua dich
vu Paratransit ciia ADA dwoc miéu ta trong Hwéng dan Hanh khach nay.
Hanh khach c6 thé yéu cau nhirng thay dbi hop ly bat ctr Iuc ndo bang cach
goi t&i bd phan Phuc vu Khach hang, trong qua trinh ndp don da diéu kién
hoac khi [én lich trinh chuyén di, ho&c trong ngay thic hién hanh trinh néu
can thiét. Thay déi Hop Iy cé thé dwoc yéu cau qua dién thoai, email, thw,
trwe tiép, fax hoac trwe tuyén.



Vi du vé Thay déi Hop Iy bao gdm nhwng khdnqg qi®i han béi:

1. Yéu cau dugc don tai hodc dua toi mot cong vao cu thé, khong phai
dia diem da duwgc chi dinh trwdc béi cong ty van chuyen.

2. Néu hanh khach co6 bénh tiéu duwong hodc mét tinh trang strc khoe yéu
cau dwoc an hoac udng trén phuong tién dé tranh gay tac hai toi stre
khoe, yéu cau phai dwoc cho phép.

3. Yéu cau duoc ubng thudc trén phwong tién cia hanh khach phai dwoc
cho phép.

Vi du nhirng Yéu cau Thay déi dwoc coi la khéng hop Iy bao gom
nhwng khong bi qi®i han béi:

1. Hanh khach yéu cau mét chuyén Paratransit riéng co thé bi tir choi vi lam
thay doi nguyén tac co ban cua dich vu - dich vu di xe chung.

2. )Hénh khé,ch yéu cau ngwaoi lai xe chiu trach nhiém vé dong vat phuc vu co
thé bj tr chai.

3. Hanh khach yéu cdu mét ngudi 1ai xe cu thé co thé bj tr chdi.

Pé biét thém thong tin vé Thay déi Hop ly, hdy xem Phén 27 va 37 trong Quy
Dinh Lién Bang 49 cua B6 Giao Théng Van Tai “Chuyén cho ca nhén cé

Khuyét tat: Thay déi Hop ly Chinh sach va Thuc hanh” &
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2015-03-13/pdf/2015-05646.pdf



PIEU KIEN S’ DUNG ADA PARATRANSIT

Diéu kién s dung Paratransit ciia ADA dwa trén kha nang khong I& thudc
cla ca nhan do vao viéc str dung xe buyt hoac tau dién VTA dugc xac dinh
bdi cac tiéu chi:

Dién 1- Bat ky nguoi khuyét tat nao khong thé 1én, di, hodc xudng phuwong
tién van chuyén cho ngui khuyét tat néu khong co sy giup d& cla nguoi
khac (ngoai trlr ngwoi van hanh thang nang hoac thiét bi tror giup 1én xe
khac).

Dién 2 — Bat cl» ngudi khuyét tat nao can sw tro giup clia may nang dé lén,
di hoac xudng phwong tién van chuyén cho ngwoi khuyét tat ma khong co
san phwong tién trg giup hoac cac tram chinh chwa co tién nghi.

Dién 3 - Bat cir nguwdi khuyét tat nao cé tinh trang suy yéu sirc khde cu thé
lam can tr& nguwoi do di tr hoac t&i mét tram xe buyt hoac tau dién.

Diéu kién khéng dwa trén dé tudi, tinh trang kinh t&, hodc khéng c6 kha nang
lai xe. BPuwong don nén lwu y khong phai ctr o tinh trang strc khoe hodc
khuyét tat la tw déng dua dieu kién st dung Paratransit ADA.

Nop don Dii dieu kién Sir dung Paratransit

Qué trinh ndp don D diéu kién S&r dung Paratransit bat dau véi mot to théng
tin tv VTA ACCESS Paratransit:

(408) 321-2300/(408) 321-2330 (Hb tro ngwdi khiém thinh)/www.vta.org

T& théng tin Paratransit bao gém mét t& don mét trang dé dién va ky. Cac to
thdng tin c6 s&n bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Québc va tiéng Viét.
VTA ACCESS Paratransit cung cép tro' giup ngdn ngir cho nhirng ngudi can
dich vu théng dich.

Moi théng tin vé qua trinh, tai liéu can thiét cho viéc ghi danh dé héi du
diéu kién, cac théng bao, va nhirng quyét dinh lién quan té&i viéc da diéu
kién, c6 san & cac dang tai liéu cho ngwdi khuyét tat néu dwoc yéu cau.
Cac dang tai liéu bao gém, nhwng khéng gi®i han: am thanh, in I&n, chiv
Braille, email tai liéu dién tr va ngon ngir ky hiéu.

Tha tuc ndp don bao gdm hai buéc:



Nop t& doon mot trang da ky qua thw téi Phong Bang ky VTA hoac mang toi
3331 N. First St., San Jose, CA 95134. Bon da ky cho phép VTA ACCESS
Paratransit lién lac v&i bac s cua dwong don hoac bén thir ba hanh nghé
chuyén nghiép da dwoc cap phép.

Tham gia phong van qua dién thoai: VTA ACCESS Paratransit sé goi
dwong don dé xét duyét lai don cua ho va thwc hién mét cuéc phong van
ngan qua dién thoai d& quyét dinh dwong don cé du diéu kién hay khong.
Théng dich va sw tro giip ngdn nglr sé dwoc cung cap.

Quyeét dinh PBu dieu kién va Khang cao

Qua trinh dang ky du diéu kién s dung dich vy Paratransit ctia ADA c6 thé
mat t&i 21 ngay dé hoan tat. Nnirng dwong don dwoc xac nhan la da diéu
kién sé nhan dwoc gidy bao, bao gdm théng tin cu thé giai thich cho quyét
dinh. Néu qua trinh dwa ra quyet dinh kéo dai hon 21 ngay, nhirng dwong
don da ndp don hoan toan du diéu kién sé dwoc cho 1a dwoc huéng quyén
nhan dich vu vao ngay thi 22 cho t&i khi ho dwgc thong bao da co quyet
dinh.

Nhirng dwong don da dwoc phé chun la khach hang maéi cta dich vu sé
dwoe nhan mot thé can cwdc dé chirng minh ho du diéu kién. VTA ACCESS
Paratransit sé& 1am viéc cung khach hang dé sap xép thoi gian, ngay thang va
dia diém dé chup anh cho thé can cwéc. Xem Phan 10 ciia Hwéng dan Hanh
khach nay dé biét thém théng tin vé viéc dung thé can cwdc cd anh dé st
dung dich vu xe buyt va tau dién mién phi.

Nhirng khach hang dang duoc xét tai chirng nhan duorc tiép tuc st dung
dich vu trong qua trinh dang ky t&i khi co quyét dinh va trong sudt qua trinh
khang cao. Néu dwoc phé chuén sé dwoc cap thé can cwédc da duwoc cap
nhat dé st dung dich vu xe buyt va tau dién mién phi.

KHANG CAO: Nhitng dwong don dang ky da diéu kién s&r dung dich vu ADA
Paratransit c6 thé khang cao quyét dinh tir chdi, quyét dinh da diéu kién tam
thdi va’hodc co diéu kién. Thw quyét dinh vé diéu kién cung cip théng tin vé
cach khang cao néu dwong don khéng déng tinh v&i quyét dinh nhan duorc.
Puong don cé thé khang cao quyét dinh tir chéi, tam thei va/hodc cé didu
kién. DPwong don phai ndp khang cao t&éi Phong Bbang ky VTA ACCESS
Paratransit qua thw, email, ho&c dién thoai trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhan dwoc thw quyét dinh.
VTA ACCESS Paratransit thwc hién qua trinh khang céo quyét dinh da diéu
kién gdbm 2 bac don gian:
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e Khang cao Bac 1 — Duyét xét Hanh chinh b&i mét nhan vién VTA ]
ACCESS Paratransit khong lién quan t&i viec dwa ra quyét dinh tiv choi
ban dau; va,

e Khang cao Bac 2: Banh gia Chirc nang dwoc thwe hién bédi mét nhan
vién xét duyét khang cao bén thir ba khéng lién quan t&i viéc dwa ra
quyét dinh tlr chéi ban diu. Nguoi xét duyét khang céo sé lién lac voi
dwong don khang cao dé I1én lich Danh gia Chirc ndng trong vong 2
dén 5 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang céo va hd so dang ky
tr VTA ACCESS Paratransit.

VTA ACCESS Paratransit sé& théng bao cho dwong don vé két qua khang
cao trong vong 30 ngay sau khi hoan thanh Banh gia Chirc nang.

Phong Dang ky dé Yéu cau Khang cao

3331 N. First St. bién Thoai:(408) 321-2300
San Jose, CA 95134 HO tro ngwoi khiém thinh (TTY): (408) 321-2330

Dieu kién str dung ADA Paratransit cua Du khach:

Du khach tir ngoai Khu viee Chin Quan Vinh San Francisco (Alameda, Contra
Costa, Marin, Napa, San Francisco, San Mateo, Santa Clara, Solano, va
Sonoma) ¢6 thé st dung dich vu VTA ACCESS Paratransit nhw dwoc miéu
ta trong Hwong dan Hanh khach nay téi 21 ngay trong mot khoang thoi gian
365 ngay bat ky, tinh tlr 1an dau tién hanh khach s dung dich vu trong thoi
gian 365 ngay.

Du khach nén goi Phong Bang ky VTA ACCESS Paratransit tai s6 (408) 321-
2300 trude khi ho t&i dé xac lap du diéu kién st dung Dich vu Paratransit
ADA. VTA ACCESS Paratransit s& xac minh tinh da diéu kién va théng bao
v&i du khach vé cach s dung dich vu. Nhirng du khach can s dung dich vu
nhiéu hon 21 ngay trong thdi gian 365 ngay, tinh tw 1an dAu tién du khach st
dung dich vu trong th&i gian 365 ngay phai dang ky du diéu kién VTA
ACCESS Paratransit.

Du khach cé thé dwa ra thong tin vé viéc sir dung dich vy Paratransit bd sung
trong pham vi noi ho &. Nhirng du khach khac khéng c¢6 loai tai liéu nhw vay
c6 thé dwoc yéu cau xuat trinh gidy t& cw trd, va trong trwérng hop néu
khuyét tat ciia nguwdi do khong 16 16, ho phai xuét trinh gidy to vé khuyét tat
ctia minh. Du khach khéng bi yéu cau dang ky, hoac dwoc chirng nhan du



diéu kién dé str dung VTA ACCESS Paratransit trwdc khi cé thé st dung dich
vu.

Cu dan tdm quan 1an can cla Khu vwe Vinh San Francisco du diéu kién kién
str dung Dich vu ADA Paratransit khéng dwoc coi la du khach va cé thé st
dung dich vu VTA ACCESS Paratransit nhw dwoc quy dinh trong Hwdng dan
Hang khach nay.

LIEN LAC VOI VTA ACCESS PARATRANSIT

Dia chi va So Dién thoai
VTA ACCESS Paratransit
3331 N. First St.

San Jose, CA 95134

Quan ly chung, Dich vu Khach hang, Tai khoan Khach hang & Diéu kién
Ngay thwong 8:00 sang t&i 5:00 chiéu (Pong citvra vao Ngay 1é Lén)

S6 Van phong chinh (408) 321-2300

Hb tro ngudi khiém thinh  (408) 321-2330

Phong Dat chuyén — 8:00 sang t&i 5:00 chiéu (356 ngay mét nam)
San Jose, Santa Clara, Sunnyvale, Cupertino,

Campbell, Milpitas, Los Gatos, Saratoga,

Monte Sereno Gilroy, Morgan Hill, va San Martin ~ (408) 321-2300
Palo Alto, Mountain View, Los Altos, va Los Altos Hills (800) 894-9908

Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu - 5:00 sang t&i 8:00 chiéu (356 ngay
mOoi nam)

Xac nhan, Hly, Xe t&i mudn, Chuyén vé Bé ngé, Phuong tién Thir hai, va
Yéu cau Dich vu Cung ngay

San Jose, Santa Clara, Sunnyvale, Cupertino,
Campbell, Milpitas, Los Gatos, Saratoga,
Monte Sereno Gilroy, Morgan Hill, va San Martin (408) 321-2300

Palo Alto, Mountain View, Los Altos, va Los Altos Hills ~ (800) 894-9908

Truy cap Online
Website  www.vta.org
E-mail paratransit@vta.org



http://www.vta.org/

Gio Lam viéc

Quan ly VTA ACCESS Paratransit, Diéu kién va Phong Dich vu Khach hang
mé& cira tir thir Hai t&i thir Sau tr 8 gior sang t&i 5 gid chiéu va déng clra vao
cudi tudn va ngay & Ion.

BAT DAU

Trwéce khi Ban Dat Chuyén di Dau tién

Khach hang nén gli tién lan dau vao tai khodn VTA ACCESS Paratransit cta
minh bang dién thoai, st dung Visa hodc MasterCard hodc gt chi phiéu
cung véi sd can cudc, trd cho VTA & dia chi sau:

VTA ACCESS Paratransit
Phong Tai khoan Khach hang
3331 N. First St.

San Jose, CA 95134

Khach hang mudn dung VISA hoac MasterCard dé guvi tién vao tai khoan clia
minh co thé goi Phong Tai khoan Khach hang VTA ACCESS Paratransit tai
s0O (408) 321-2300, hoac Ho trg ngudi khiém thinh tai s6 (408) 321-2330.

S0 tién gtri vao lan dau la khoang $25.00 nhwng khéng bat budc. Ban co thé
bat dau dung dich vu v&i s6 dw la khdng.

Duy tri Tai khoan

VTA ACCESS Paratransit sé trir di khoan phi thich hgp tir tai khoan cua
khach hang sau méi chuyén di. Xem Muc 7, So lwoc vé Gia vé va Phi Dich
vu. Khach hang co thé cé s dw tai khodn am $20 (twong duwong véi sb tién
no 5 chuyén di mot chiéu tiéu chuan). D& dam béo c6 thé tiép tuc st dung
dich vy, hanh khéach phai duy tri sé dw tai khoan dwong. Khéng tuan tha diéu
& tra phi c6 thé dan t&i viéc VTA ACCESS Paratransit “tam ngung” tai khoan
cta khach hang t&i khi ho tra tién.

Nhan vién phu trach dang ky cia VTA ACCESS Paratransit sé théng bao
thdng tin s6 dw tai khodn méi 1an goi dat xe. Khach hang ciing cé thé lay
théng tin vé hoat ddng tai khoan qua viéc yéu cau thédng bao hang thang tw
Tai khoan Khach hang.



Khach hang c6 thé héi hodc dat van dé ve bat ky khoan 16 phi nao hodc cung
cap thém thong tin vé cac chuyén di ho da boé I1& bang cach goi t¢i bé phan
Dich vu Khach hang hoac Tai khoan Khach hang.

Khi mét khach hang quyét dinh ngirng s dung, hodc khéng thé s dung dich
vu nira, ho hoac nguwoi dai dién da dwoc chi dinh ciia minh phai lién lac v&i
ACCESS Paratransit dé rut lai khoan dw, hodc trd nhivng khoan chwa thanh
toan. S6 du tai khoan v thira nhan sé dwoc bao cao cho Phong Téng Kiém
soéat Tai chinh Bang California theo Luat vé Thu tuc Dan s California §1300
va tiép theo.

PAT CAC DICH VU PARATRANSIT

Dat mot Chuyeén di Paratransit

Goi Phong Dat chuyén (Xem Muc 3) truwéc 1 téi 3 ngay, tr 8:00 sang t&i 5:00
chiéu, bay ngay mét tudn. Nhirng chuyén di ngay tiép theo sé& dwoc bdo dam
néu khach hang goi hdm nay dé dat mot chuyén di ngay mai. Dich vu khéng
tor chdi hoac dwa khach hang vao danh sach chd. Khach hang co thé dat
nhiéu chuyén trong mét cudc goi. Khach hang khéng bi yéu cau bat dau mét
chuyén di sém hon hodc mudn hon qua mét tiéng so véi thoi gian khéi hanh
mong mudn va viéc thda thuan th&i gian chuyén di sé& xét t&i nhu cau cua
khach hang. Thoi gian don da duoc thda thuan sé khéng bi thay dbi néu
khéng cé sy ddng y cuia khach hang.

Nhan vién phu trach dat xe cia VTA ACCESS Paratransit cé thé thda thuan
khung gi&i han théi gian dén 30 phut véi khach hang va dat chuyén trong
khodng thoi gian mét tiéng trwdc hodc sau thdi gian don (khéi hanh) mong
mudn. Néu thdi gian t&i quan trong, vi du nhw t&i cudc hen, khi dat chuyén
khach hang cé thé lwu y thdi gian t&i noi “khéng muén hon thdi gian”. Nhiing
chuyén dé dwoc lwu y “khdng mudn hon thdi gian” va cé gidi han thoi gian
t&i noi trong khodng 30 phut trwde thei gian dé. Gidi han vé thoi gian cla
khach hang dugc xét t¢i trong qua trinh dat xe.

Khach hang nén dwa ra nhirng théng tin sau khi goi dat xe cho chuyén di
Paratransit:

e S can cudc Paratransit;

e Ngay va thoi gian yéu ciu don va thoi gian chuyén vé;

e Tén va dia chi chinh xac (bao gdbm sb phong, néu biét) ctia dia diém don
va dich dén (bao gdbm thdng tin cia chuyén chiéu vé). Néu dia chi nha cla
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khach hang hodc diém dén kho tim, nén cung cap hwéng dan dac biét khi
dat chuyén;

e Co di cung voi thiét bi di chuyén, Nhan vién Cham séc Riéng, Nguei HO
tdng hay Bdng vat Phuc vu hay khong.

Dich vu VTA ACCESS Paratransit sé khong tra khach, doi khach hang & mét
dia diém roi dwa lai khach hang t¢i dia diem khac.

bat Mot Chuyen di c6 Chieu ve

Khach hang c6 thé dat chuyén di hai chiéu vao mét thdi gian nhéat dinh voi
gi®i han thoi gian don 30 phut, hodc thei gian vé cé thé dwoc dé “tréng”. Xem
Muc 6 dé biét théng tin vé Chiéu vé Bé ngd, yéu cau muic gia cao hon.

Khi khach hang can thay dbi dia diém dén cho chuyén chiéu vé, ho phai
thong bao voi Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu trudc gidi han thdi gian don
30 phut da d&t trwdc ctia minh. Nhivng thay déi d6 dwoc gidi han trong dia
diém & cung co s&, cho t&i nhitng dia chi & gan, hoac dia diém & bén kia
dwong déi voi dia diém da dinh trwdc.

Dich vu Dinh ky

V&i nhivng khach hang yéu cau nhirng chuyén di déu dan t&i cung mot dia
diém trong mét lich trinh binh thwdng, dich vu Binh ky c6 thé cé lgi. Khach
hang chi can goi mét lan dé dat chuyén di dinh ky.

VTA ACCESS Paratransit sé& git chuyén lién tuc cho t&i khi yéu cau duoc
hay, ho&c t&i khi khéng con chd. Hanh khach chi cé thé thay déi dat chuyén
dinh ky mét an trong thei gian 3 thang. Chiéu vé Bé ngé khong dugc ap
dung v&i Dich vu Dinh ky.

Quy dinh cua dich vu ADA Paratransit cho phép dwa vao danh sach doi dbi
v&i dich vu dinh ky. VTA ACCESS Paratransit sé tim cach thém vao cac
chuyén di dinh ky khi c6 hiéu qua va khdéng anh hwéng tiéu cuc téi viéc cung
cép céac chuyén di khong dinh ky (tao ra gi¢i han vé chd ngbi.)

Hay Chuyén , ,
Hay Truoc/Trwde Ngay Thwe hién Chuyén di: Khach hang nén hay chuyén
trwéc bang cach lién lac v&i nhan vién Lén lich trinh.
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Trong Ngay Thue hién Chuyén di: Hanh khach phai goi Phong Dat chuyén
trwdc gidi han thei gian don 30 phat it nhat 2 tiéng dé hdy mét chuyén di da
dwoc dat tor 8:00 sang téi 5:00 chiéu bay ngay méi tudn. Khach hang phai
tranh Hay Muén. HGy Mudn xay ra néu khach hang goi hdly chuyén muén khi
phwong tién da 1én dudng toi dia diém don. Hay Mudn, trong mét vai trudng
hop, cé thé vj coi 1a L& Chuyén (Xem Muc L& Chuyén).

Huy sang sém: Du khach hang nén goi ttr sang som néu ho c6 chuyén sém,
nhwng khéng phai luc nao ciing co thé goi duoc trudc 2 tiéng. DU nhirng
chuyén sang sém nay sé khong bi coi la Vang Mat néu ban khong hay trwéc
thdi gian dén da dinh it nhat 2 tiéng, khach hang nén goi s&m nhat co thé dé
hay chuyén dé cac hanh khach khac khdng bi anh hwéng.

DPé hiy mot chuyén co gi¢i han thoi gian dén da dat dwoc bat diu trong it
hon 2 tiéng, khach hang phai goi Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu. Xem Muc
2 dé Iay thong tin lién lac. Nhan vién 1én lich trinh VTA ACCESS Paratransit
sé& cung cap cho khach hang sé dién thoai thay thé dé goi hily chuyén da dat
sau 8:00 t6i.

L& Chuyén ,
L& Chu,yén la moét chuyén di dé} dwoc 1én lich va duoc 9é khach hang va bén
cung cap dich vu Paratransit dong y thoi gian va dia diem don ma:

a) Khéng thay khach hang & dia diém don trong gidi han thei gian don, nguoi
lai xe doi 5 phut, va cé ¢b gang hop ly dé lién lac véi hanh khach. Nguwoi lai
xe sé lién lac v&i nhan vién trwc dé xin phép khéi hanh va nhan vién Ngay
Phuc vu sé cd lién lac v&i khach hang;

b) Nguwdi l&i xe dén dung dia diém, trong gi&¢i han thoi gian don, va doi 5
phut, nhung khach hang théng bao véi ngwdi 1ai xe minh khéng mudn thue
hién chuyén di nira va khéng 1&n xe ma van chwa hiy chuyén di. Nguoi lai xe
sé lién lac v&i nhan vién tryc dé xin phép khéi hanh. Nhan vién Ngay Phuc
vu sé lién lac v&i khach hang dé xac nhan viéc L& Chuyén;

c) Khach hang goi d& htly muén khi phwong tién da [én dwdng téi dia diém

doén va viéc hy mudn c6 anh hwéng téi viéc van hanh cla hé théng nhw viéc
L& Chuyeén;
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d) Cdc tinh huéng a), b), va c) de’o’c ghi tha‘gnh van ban tronqg thoi gian
thwe hoac qua lién lac sau doé nam tronq tam chu dénq cua hanh khach
va do hanh khach quyét dinh.

LUU Y: VTA ACCESS Paratransit khong duoc phép hiy cac chuyén da duoc
Ién lich sau 1an khach hang L& Chuyén néu khach hang khéng yéu cau hiy.
Khéach hang phai hiy nhitng chuyén ho da Ién lich cung ngay sau khi 16
chuyén. VTA ACCESS Paratransit sé c0 lién lac v&i khach hang sau khi ho
L& Chuyén dé héi c6 can hdy nhitng chuyén duoc 1én lich thém ngay hém dé
khéng. Khach hang phai tw chiu trach nhiém vé nhiing lan 16 chuyén thém,
néu nhing chuyén duorc 1én lich thém khéng duoc thuc hién sau lan 16
chuyén dau tién.

Khi mot chuyén di dwoc huy it hon 2 tiér]g trwde gioi han thoi gian don dinh
tredc, mot lan Hay Mudn hoac L& Chuyén sé duoc ghi vao ho so khach
hang.

Khach hang nén goi néu ho lo minh c6 thé da I& chuyén hodc hiy chuyén
mudn. VTA ACCESS Paratransit s& goi khach hang dé& xac nhan viéc huy
mudn hodc I& chuyén c6 nam trong tdm kiém soat ctia khach hang do khach
hang quyét dinh hay khéng hodc dé xac nhan viéc 1& chuyén da xay ra.

Thuwdng xuyén L& Chuyén: Viéc thuwdng xuyén L& Chuyén nam trong tam
kiém soat dé phong tranh cia khach hang dwoc quyét dinh bdi ti 1& sb lan 16
nhirng chuyén da dwoc Ién lich va sb 1an 16 chuyén vuot qua sb 1an 1&
chuyén trung binh mét thang ctia mét khach hang.

Viéc vuot qua duwoc dinh nghia nhw 1a mét hé sé nhan cla ba lan 16 chuyén,
cong thém 1 1an & chuyén nira. Néu sb I1an 1& chuyén trung binh theo hé
thdng la 2 Ian dwoc xac nhan mébi thang, thi sb 1an 16 chuyén dang bi xem xét
dinh chi sé Ia 7. Bay la két qua cda 2 1an 1& chuyén trung binh mdi thang,
nhan v&i hé sb 3 1an 1& chuyén, cdng véi thém mét 1an |1& chuyén nira. Hanh
khéach chi bj dinh chi khi sé lan 1& chuyén nay chiém it nhat 60% s6 chuyén
ma hanh khach da Ién lich.

Trwée khi viéc dinh chi (téi da mét ngay) dwoc thye hién hoac viéc thanh
todn tuy y mot lan tdi da 1a $4.00, khong tinh sb 1an 1& chuyén dwoc ghi nhan
(thay vi viéc dinh chi) dwoc thwe hién, VTA ACCESS Paratransit sé thyc hién
mot tién trinh 3 bwdc véi khach hang dé giai quyét nhivng 1an 1& chuyén ho
c6 thé cha déng tranh dworc:
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1. S& goi khach hang trong ngay ho I& chuyén hoéc ngay tiép theo dé hoi

vé viéc I& chuyén;

2. S& goi khach hang c6 gap déi hodc nhiéu hon sb 1an 1& chuyén trung

binh mét thang cua mét khach hang;

3. Sé& glri thw théng bao cho khach hang vé viéc 1& chuyén ho phai chiu

trach nhiém va sé 1an va ti 1& 1& chuyén trong mét thang cia ho. Théng
tin ndy cung cap bang chirng vé viéc thweng xuyén khéng hiy nhirng
chuyén nam trong kha nang chit ddng hady ctia ho. Blrc thw cung cip
thdng tin vé chinh sach 1& chuyén va théng bao khach hang vé kha
nang bi dinh chi 1 ngay ho&c Iwa chon tra phi I& chuyén,

Hay Mudn va L& Chuyén khong nam trong tam kiém soat clia khach hang

néu:

Cé viéc gia dinh khan cép

Nhan vién phuc vu riéng hoac bén khac khéng toi kip gio dé tro giup
khach hang

M6t bén khac huy cudc hen cta khach hang

Khach hang bi 6m hodc gap bién chirng véi mot can bénh man tinh
hodc khuyét tat va khong thé goi dién

Khach hang géap tinh huéng cép bach dét ngdt nhu tinh hudng khan
cép vé sirc khde hoac gia dinh/diéu duéng vién

Khach hang dinh goi dién nhung dé& nham chd hoac danh mat dién
thoai hodc hanh Iy va khéng thé goi hodc dién thoai khéng goi dwoc
Khach hang dinh t&i dung gid nhwng cudc hen hoac thu tuc kéo dai
hon dw dinh va/hoac khéng thé bi chen ngang dé goi nhw khi lién quan
t&i chup x-quang, v.v.

Sai sot cua ngwoi 1én lich trinh, nhan vién triec hoac nguoi lai xe voi
viéc dat chuyén hodc vao ngay thwe hién dich vu nhw nham thei gian,
16i vao dia diém/tda nha, gap kho khan véi phwong tién hoac thiét bi
Nguoi lai xe toi trwdc gidi han thoi gian don va ban khdng t¢i va nguoi
lai xe roi di

Phwong tién t&i sau gi¢i han thoi gian don va ban chon khéng di
chuyén dé vi xe t&i mudn

Phuwong tién t&i trong gi¢i han thoi gian nhung khéng cho khoang thoii
gian 5 phut dwoc yéu cau dé ban dwa hanh ly 1&én xe

Hanh khach cb lién lac véi VTA ACCESS Paratransit bang dién thoai
nhwng khéng thé gdp nhan vién kip gi® vi phai ché may lau nhiéu 1an
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e Khéach hang hiy chuyén dung théi gian nhung viéc hay chuyén khéng
dwgc ghi lai dung hoac khéng dwoc chuyén t&i nguoi lai xe kip tho

e Khach hang cé mét chuyen di sang rat sém da dwoc 1én lich va khéng
thé goi duoc trudc 2 tiéng

e Nhirng tinh hubdng khéng luéng trudc va hop ly khac khién khach hang
khéng thé goi d& hiy mot chuyén da dwoc 1én lich.

Khang cao L& chuyén

Khach hang c6 thé khang céo khi bj xét 1& chuyén tai mét chuyén di hay bj
xac dinh b&i VTA ACCESS Paratransit rang ho c6 théi quen thwdng xuyén I&
chuyén trong nhiéu chuyén di.

Khach hang co thé yéu cau khang cdo viéc xac dinh 1a I& chuyén hay thwong
xuyén 1& chuyén bang thw tay, email hay dién thoai trong vong 60 ngay ké tir
ngay bi xac dinh 1a 1& chuyén hay thwong xuyén 1& chuyén, bang cach lién
lac v&i phong Dich vu Khach hang VTA ACCESS Paratransit.

Phong Dich vu Khach hang — Khang cao L& chuyén

3331 N. First St. Dién thoai: (408) 321-2300
San Jose, CA 95134 TTY: (408) 321-2330
paratransit@vta.org

Néu can thiét, nhan vién clia VTA ACCESS Paratransit sé hé trg khach hang
gri khang céo vé viéc xac dinh 16 chuyén hoac thuo’ng xuyén 1& chuyén.
Khach hang ciing c6 quyen dich than noi lén y kién ctiia minh va phwong tién
di lai sé dwoc cung cap mién phi néu ho mubn dwoc dbi thoai tai van phong
VTA ACCESS Paratransit

TONG QUAN DICH VU PARATRANSIT

Khu vuwe dich vu ADA Paratransit caa VTA

Khu vie dich vu ADA PARATRANSIT la vung % dam (1.2 km) xung quanh
céac tuyén xe buyt va cac tram tau dién ctia VTA. Nhan vién dat chd cta VTA
ACCESS Paratransit s& bao cho khach hang biét khi nao diém dén cua
khach nam ngoai khu vue dich vu.
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Dich vu Lién quan

Khach hang co thé sép xép viéc chuyén dbi t&i ngwdi diéu hanh dich vu
paratransit & cac quan ké can néu can di chuyén ngoai khu vue dich vu ADA
Paratransit cia VTA.
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Boi v&i cac chuyén di dén quan San Mateo, lién lac Redi-Wheels theo s6
(650) 508-6241, hoac s6 ho tr ngwdi khiém thinh theo s6 (650) 482-9366.
biém chuyén doi dwgec dé nghi la Trung tdm Y té Stanford.

Déi v&i cac chuyén di dén quan Alameda hay quan Contra Costa, lién lac
East Bay Paratransit Consortium theo sé (510) 287-5000, hodc sb hd tro
ngudi khiém thinh theo sé (510) 287-5065. Diém chuyén dbi dwoc dé nghi la
nha ga Fremont BART.

Gi® Phuc vu

Dich vu paratransit cua VTA luén hoat déng cung cac gi& trong ngay va cac
ngay trong tuan véi 16 trinh thwdng xuyén cda xe buyt va xe dién. Diéu nay
dam bao tinh déng déu gilra hé théng dich vu xe buyt/xe dién va dich vu
paratransit. Nhan vién dat ché cia VTA ACCESS Paratransit sé thong béo tai
khach hang gi®& phuc vu cho chuyén di dwoc yéu cau.
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Khung Giéi han Thi gian BDon 30 phut

Tét ca cac lwot don khach thédng thwdng cho chuyén mét chiéu dién ra trong
vong 30 pht.

Xe clia VTA ACCESS Paratransit cé thé dén bét c(r ltic nao trong khung thoi
gian quy dinh nay. T4t ca cac hanh khach can phai s&n sang dé kh&i hanh
ngay ti luc bt dau khung gi&» dén khach. Trong khung gi¢i han théi gian dén
khach, nguoi lai xe sé cho 5 phat ké tir khi ho t&i va co thé khéi hanh ngay
sau d6 néu hanh khach chwa sén sang.

Khach khdng bat budc khéi hanh ngay néu xe dwoc chi dinh cho ho dén sém
hon khung gi®& dén khach da dinh. Nguwoi lai xe cé thé dén sém hon duw dinh
nhuwng sé doi t&i thdi diém bat dau ctia khung gi& don dé tiép can khach.
Nguoi lai xe khdng dwoce giuc khach hang.

Khach hang co thé yéu cau dwoc goi théng bao khi xe dén nhw 1a mot sw
dan xep tién nghi hop ly.

Yéu cau nay co thé dwoc thwe hién khi khach hang dat xe v&i nhan vién hay
trwdc dé néu sy dan xép nay can cé cho tat ca cac chuyén di bang cach lién
lac VTA ACCESS Paratransit tai s (408) 321-2300 or hay gri email t&i
paratransit@vta.org.

Khach hang nén goi Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu néu ho cho rang
chuyén di clia ho bi 1&. Viéc I& chuyén xay ra khi xe dén va di trwdc khung
gi®& dén khach ma khéng don duwoc khach; xe dén va di ma khoéng don duoc
khach va khéng dé doi khach it nhat 5 phat; hay xe dén sau khi khung thoi
gian dén khach két thac va kh&i hanh ma khong cé khach. Nhan vién truc
cua Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu hay Dich Vu Khach hang sé xem xét
van dé dé dwa giai phap cho chuyén di va 1an theo chuyén bj I&. Khach hang
s& nhan dwoc ban giai thich diy da vé nguyén nhan cta chuyén bj I&, nhw 1a
16i dat lich, 16i nguwdi lai xe, va cac buwdc sé dwoc dua ra va giam sat dé ngan
ngtra sy viéc tai dién.

Xe Pén Muén

Néu xe khéng dén sau khung thei gian 30 phut dén khach da dinh, khach

hang nén goi t¢i Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu (xem Muc 3 vé Théng tin

Lién lac) dé bao mudn va nhan thoi gian xe don dy dinh méi. Khach hang sé

dwoc cung cap mot sb dién thoai khac dé goi kiém tra xe mudn cho bat cur

lan don khach nao sau 8 gi® tdi. Mot chuyén di tinh 1a muén khi xe dén don
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khach mudn hon 10 phut sau khi khung thoi gian dén 30 phut két thuc, hay
khi xe dén sau thoi gian tra khach dugc ghi chu la “*khdng mudn hon gio nay”
v&i nhirng chuyén dwoc dat cd6 nhan manh vé théi gian tra khach.

Chuyén di Qua sém

Hanh khach cé thé, nhung khéng bat budc, 1&n xe néu xe dén sém 30 phut
SO vOi gio don. Nguwoi lai xe sé dei t¢i khi khung gi¢i han thoi gian don 30
phut bat dau dé tiép can & ctra ngoai. Néu xe dén sém hon 30 phut so voi
thi gian trd khach dw kién, va hanh khach khéng muén xubng xe, ngudi lai
xe s& doi dén dung 30 phut truwdc gid trd khac nhw lich trinh rdi méi gitp
hanh khach ra ctra.

Thei gian Di xe

Cac quy dinh ctia ADA yéu ciu VTA cung cap dich vu van chuyén cho nguoi
khuyét tat & mdrc d6 twong dwong véi dich vu xe buyt va xe dién. Mot chuyén
di paratransit sé mat khoang thoi gian twong duo’ng v&i chuyén di cé cung do
dai di chuyén trén xe buyt dia phwong va xe dién ctia VTA. Sy twong dwong
duwoc tinh dwa trén khoang thdi gian can cé dé thuwc hién chuyén di twong tw
gitra hai noi v&i cung 1 tuyén cb dinh, bao gébm thai gian dé di chuyén t&i va
tw diém lén xe va thdi gian ch& xe t tuyén cd dinh dén va thi gian chuyén
tr xe nay t¢i xe khac.

Dich vu Chat lwong Cao

Dich vu Chat lwgng cao dem dén chét lwong hon han dich vu théng thwéong
quy dinh b&i ADA paratransit. Khach hang cua VTA ACCESS Paratransit cé
thé yéu cau dich vu chat lwong cao va tré phi cao hon mdrc phi dich vu can

ban. Dich vu chét lwong cao bao gém Chiéu vé Dé ngd, Dich vu cung ngay,
Yéu cau xe tht hai, Khu vire phuc vu mé rdng, va Dich vu Binh ky.

A. Chiéu vé Dé ngé
Cac chuyén Chiéu vé D& ngd cho phép khach dat chd khong co thoi gian cu
the cho chuyén vé. Ngay trong ngay phuc vu, khach hang cé thé goi khi ho
san sang cho chuyén vé. Gia cho dich vu nay la $16. Cac diéu kién sau day
dwoc ap dung cho cac chuyén Chiéu vé Bé ngo:

e chi dwoc gitr chd mét 1an trong ngay

e thoi gian don dién ra trong vong 90 phut sau khi khach goi t¢i Phong

Phu Trach Ngay Phuc Vu.
e cac chuyén di phai dwoc yéu cau trudc 6:30 toi
e Cac chuyén di phai kh&i hanh trwdce 8:00 tbi
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e khach hang khéng thé dat thoi gian don cb dinh va Chiéu vé Dé ngd
cho cung mét chuyén di.

e Khdng c6 cac chuyén di khi diém dén & tai nhirng noi cw tri hay nhirng
chuyén di dinh ky.

B. Dich vu Cung Ngay
Dich vu Cung ngay chi dwoc cung cép khi xe ¢cn ché. D& nhan dwoc dich vu
nay, hay goi Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu trong khoang thoi gian tir 8:00
sang t&i 4:00 chiéu. Gia vé I1a $16. Sau khi goi, vui Idng chd it nhét 3 tiéng
trwde khi dwoc don.

C. Yéu cau Xe Thi hai
Khach hang c6 thé yéu cau dich vu Xe Thir Hai néu chuyén vé dat truéc b 16
va khach hang dang bi ket trong céng déng. Dé tham gia dich vu, hay goi
Phong Phu Trach Ngay Phuc Vu. Phi dich vu Ia $16. Vui long cho it nhét 2
tiéng sau khi goi dé& dwoc don. Dich vu nay sé khéng dwoc dap tng khi
chuyén bj I1& dwoc 1&n 1én lich xu4t phat tai noi & cla khach hang.

Khach hang can lién lac VTA ACCESS Paratransit néu ho I& chuyén vé da
duoc lén lich do I6i cua nguwoi dieu hanh. Néu 16i do viéc dieu hanh gay ra 16
chuyén, phi $16 sé khong bi tinh cho chuyén di vé theo dich vu Xe Th hai.

D. Cac Chuyén di Bén ngoai Khu vwe Phuc vu
Cho phép khach hang di 1 dam (1,6km), hon % dam (1,2 km) trong khu vic
phuc vu ADA bang céac tuyén xe buyt va xe dién ctia VTA khap Quéan Santa
Clara, bao gdm cé céac khu vue doc theo cac tuyén xe buyt ciia VTA &
Morgan Hill, Gilroy, va cac cdng déng chwa sap nhap trong quan. Gia vé cho
chuyén di Bén ngoai Khu vwec Phuc vu la $16.00

Mot (1) Nhan vién Phuc vu Riéng (PCA) va Bong vat Phuc vu (Service
Animal) co thé di cung khach hang héi du dieu kién ma khéng tinh thém 1é
phi nao khac.

TOM TAT VE GIA VE VA PHIi DICH VU
Gia vé cac chuyén Paratransit (hiéu lwc tir 1/10/2009)
Gia vé thdng thudng cho chuyén mét chiéu la $4, hoac gap déi Gia vé Théng

thwong cho Nguwoi Ion cua xe buyt hay xe dién VTA. Gia ve Tiéu chuan va
Chéat lvgng cao nhw bang sau:
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Dich vu Paratransit Céng thirc gia Thanh tién
Chuyén di M6t chiéu 2x Gia vé Xe buyt VTA cho | $4.00
Standard Paratransit Nguwoi Ién

Kém nguoi HO tong Nhuw gia vé mot chiéu $4.00
Chiéu vé bé ngd 4x Gia vé mot chiéu $16.00
Yéu cau Xe Thu Hai 4x Gia vé mot chiéu $16.00
Chuyén di Cung ngay 4x Gia vé mot chiéu $16.00
Chuyén di Cung ngay Cung | 4x Gia vé mét chiéu $16.00
nguwdi HO tdng

Di chuyén Bén ngoai Khu vuc | 4x Gia vé mét chiéu $16.00
Phuc vu

Bang gia cac chuyén Paratransit

Chwong trinh Thé Phé thong (Eco Pass Program)

Cac nhan vién dua diéu kién paratransit ma lam viéc tai cac cong ty co tham
gia chwong trinh Eco Pass cliia VTA sé& duwoc gidm nlra gia vé cho chuyén di
paratransit mét chiéu thong thwdng. Thé Phd thong sé khdng gidm gia cho
dich vu paratransit chat lwong cao. Cac ca nhan da diéu kién tham gia
chwong trinh can théng bao téi VTA ACCESS Paratransit rdng chi lao déng
cla ho tham gia chwong trinh Thé Phd théng VTA.

DICH VU, THONG TIN VA QUY PINH KHAC

Nhan vién Phuc vu Riéng ‘
Nhan vién Phuc vu Riéng (PCA) la nguwdi dwoc khach hang yéu cau phuc vu
hoac cé mat dé dap wwng nhu cau ca nhan hoac tr¢’ giup khi di chuyén.

Méc du nhu cau can cé PCA dwoc ghi lai trong qua trinh cap giay xac nhan
du dieu kién, khach hang c6 thé théng bao cho VTA ACCESS Paratransit bat
c khi nao kha nang cua ho cé sy thay doi dan téi can mét PCA.

Néu mét PCA duoc yéu ciu trong thdi gian khach ch® xac nhan da diéu
kién, trén thé paratransit clia khach hang sé gédn moét logo PCA. Logo nay cho
phép mot PCA hd tdng khach hang trén xe buyt va xe dién ctia VTA mién phi.
(Tham khao Muc 10 vé théng tin lién quan st dung thé can cwéc paratransit
trén xe buyt va xe dién VTA).

Khach hang Paratransit phai tw tim PCA cho minh. Khach hang can théng
bao cho nhan vién dat cho vé thdi diem ho di cung mét PCA dé bao dam co
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da cho trén xe. Mot (1) PCA sé dugc phep di mién phi cing mot hanh khach
da diéu kién. PCA va khach hang can c6 cung diém doén va diém tra khach.

Ngwoi HO tong
Nguwoi ho tong cd thé la ban bé, ho hang, hay ai do di cung hanh khach trén
chuyén di, nhwng khéng phai la PCA.

Hanh khach can théng bao cho nhan vién I&n lich trinh vé thdi diém ho sé di
cung v&i mét ngwdi hd tdng nham bao dam ghé bd sung sé cod trén xe. Ngudi
ho tdng can phai co diém dén va diém tra khach gibng v&i hanh khach. Gia
vé cla ngudi ho tdbng dwoe ghi tai Bang gia Paratransit & Muc 7.

VTA ACCESS Paratransit sé sép xép mot (1) ngudi hd téng vao bét ci thoi
diém nao. Nhirng ngudi ho tdng khac cé thé di ciing néu xe con ché.

Dong vat Phuc vu ,
Bong vat Phuc vu co thé di cung trén xe van chuyén dé giup do nguoi khuyét
tat, va can tuan theo cac diéu kién sau:

e Doéng vat Phuc vu phai luén cé day budc va phai chiu sw kiém soat hoan
toan cta khach hang.

e Doéng vat Phuc vu khéng dwoc cé hanh vi phan cdm (vi du nhw phong ué
ra xe, gam glr hay qudy nhiéu hanh khach khac, nguoi lai xe, hay cac
Doéng vat Phuc vu khac).

e DPoéng vat Phuc vu phai nam hay ngdi bén dwdi. Dong vat Phuc vu khéng
dwoc phép chan 16i di lai.

e DPoéng vat Phuc vu khéng dwoc phép ngbi trén ghé trir khi khéng da khéng
gian bén dwi cho ching ndm hodc ngbi.

e Vilgiich cua hanh khach khac va nguwoi lai xe, Béng vat Phuc vu phai
lubn sach sé.

Khach hang phai Qéo nhan vién dat chd khi ho di cung Boéng vat Phuc vu dé
bao dam c6 du cho trén xe.

Tha nudi ] ] ‘ ,
Khach hang c6 thé di chuyén cung thd nubi cua minh. Tha can dwoc nhot
trong 16ng tiéu chuan va luén dwgc khach tréng chwrng.

Thiét bi Di chuyén ,

Khach hang cé thé str dung xe l1an, gay chong, khung di b hay cac dung cu
ho tro di c,huyén khac mién la vira van voéi xe paratrapsit. Xe lan la mét thiét
bi di chuyén thudc vao nhém 3 banh hoac hon, cé thé sir dung trong nha,
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dwoc thiét ké hoac diéu chinh va st dung b&i cac ca nhan bj suy gidm kha
nang di lai, du dwoc van hanh bang tay hay bang may. Khach hang sé khéng
bi tr chdi dich vu néu xe van chuyén cung thiét bi ctia xe twong thich mét
cach an toan vai thiét bj di chuyén cta khach.

Khach hang bén khoén vé kich thwéc cua cac thiét bi di chuyén cia ho,
rang khong biét thiét bi nay c6 phu hop dé Ién xe paratransit hay khong,
hay goi VTA ACCESS Paratransit de dwoc sap xep viéc do thiet bi.

Thiét bi Di chuyén va An toan cho Khach hang

e Khéach hang cé thé chuyén tw thiét bi di chuyén cia ho sang ghé ngdi cua
xe va nguoc lai voi sy gitp d& téi thidu. Sy giup d& tbi thiéu dwoc dinh
nghia 1a nguoi lai xe dwa tay d& hoac gilr chac thiét bi di chuyén cla
khéach trong khi khach hang di chuyén vao hodc ra khai thiét bi ctia ho.
Nguwoi lai xe khéng duwoc phép nang hay bé khach hang.

e Khéach hang cé thé 1&én xe mét cach déc lap véi thiét bi hd tro ctia minh,
nhwng can kiém soat dwoc chuyén ddng cua thiét bj di chuyén vao xe.
Nguwdi 1ai xe khéng dwoc phép kiém soat chuyén ddng cua thiét bj di
chuyén.

e Vily do an toan, khach sr dung xe scooter 3 banh nhat thiét can ra khai
xe scooter va chuyén vao ghe trén xe paratransit bat civ khi nao co thé.

* Nguwoi lai xe co quyén tw quyét lién quan t&i viéc ché nhung thiét bj di
chuyén co thé gay nguy hai truc tiép cho sw an toan ctia nhirng nguoi
khac trén xe. VTA ACCESS Paratransit sé lam viéc v&i khach hang dé xur
ly van @& an toan cua thiét b di chuyén cla ho.

o Ngu®i lai xe khoéng thé tro giip nhirng khach hang st dung thiét bj di
Chuyén di [én hoac xuéng cac bac thang hoac vat can cao trén 5/8 inch
(1,6cm). Buwong dbc can dwoc bb tri hodc hanh khach can c6 sén ai dé tro
gilp vwot qua trd ngai tai diém don va tra khach.

Thiét bi Y té khac

Khach hang co thé di lai véi binh duwéng khi va may hé hap khi st dung dich
vu paratransit. Vi ly do an toan, binh dwéng khi va thiét bi hé hap phai dwoc
cot chat dé ngan chan binh dwéng khi bj roi xubng hoéac thay dbi vi tri va va
dap vao nhirng vat khac hoac hanh khach trong xe.

Hanh ly trén Xe Paratransit
Hanh khach c6 thé mang dén ba tui hang hoa xach tay hoac twong dwong
trén cac xe paratransit. Cac vat pham twong dwong co thé la tui xach, kién
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hang, hodc va-li. Hanh khach phai c6 kha nang kiém soat céac thi hanh Iy ma
ho mang theo trén xe paratransit.

Lam lai Thé can cwéc

Sé& méat $5 phi lam lai thé, va sb lwong thé 1am lai co thé bj han ché. Bé biét
thém thoéng tin v& quy trinh xin cép lai thé can cwdc, xem Phan 3 dé co thdng
tin lién hé v&i VTA ACCESS Paratransit.

Chinh sach chung

e Nguwdi lai xe dwoc yéu cau phai van chuyén hanh khach dén dia diém da

dat trwdc nhw chi dinh trén lich trinh chuyén di cla lai xe. Nguwoi lai xe

khéng dwoc phép thay dbi diém dén.

Nguwoi lai xe cung cip dich vu bén ngoai sanh/tlr clira dén clra.

e Ngudi lai xe khdng dwoc phép dé xe paratransit cia ho vwot khdi tam
nhin trong mét thdi gian dai trong lGc hd tro hanh khach paratransit 8én
hodc tr ctra bén ngoai ctia 8iém 86n hoac diém tré khach.

e Nguoi lai xe khdng dwoc phép vao noi cw tri cla hanh khach vi bat ci ly
do gi.

e Nguoi lai xe khdng dwoc phép yéu cau hanh khach tra tién boa cho dich
vu ma ho cung cép.

e Hanh khach can mang theo thé paratransit ciia minh khi s& dung dich vu
paratransit ADA.

e Nguoi lai xe c6 thé kiém tra thé paratransit cGa khach hang.

e Hanh khach phai that dai an toan khi trén xe paratransit. Nguoi lai xe sé
hd tro that dai an toan.

e Khong dwoc phép hut thudce trén xe paratransit ADA.

e Khéng duwoc phép an, hodc ubng trén xe ADA Paratransit trv khi khach
hang phai an/udng vi ly do strc khoe.

e CAm s dung ruwou hodc cac chat bat hop phap trén xe paratransit.

e Khoéng duoc phép bat radio, may nghe bang, hay nghe dia ra loa ngoai
trén xe ADA paratransit.

e Hanh khach KHONG dwoc mang chéat nd, chéat 16ng dé chay, axit, hodc
cac vat liéu doc hai khac 1én xe ADA paratransit.

e Hanh khach co trach nhiém ty cd dinh va ty thao d& ghé danh cho tré em.

Hanh vi Gay ro6i Nghiém trong

Hanh vi Gay réi Nghiém trong duoc dinh nghia la: hanh vi bao lyc, gay rdi,
hay phi phap nghiém trong; nhirng ca nhan gay ra nguy co I&n cho surc khoe
va sy an toan cua ngwoi khac. Hanh vi cia mét ca nhan ma theo cach nao
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do thwe sy gay gian doan cho viéc cung cép dich vu va sy viéc nay 1a cb y va
trong tam kiém sodt ctia hanh khdch nhu xac nhan ctia hanh khach hoac
dai dién cua ho.

Vi du vé& Hanh vi Gay réi Nghiém trong bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

« Ra khai chd ngbi trong khi chiéc xe paratransit dang chay.

« R&i khdi chiéc xe paratransit trong khi né da dé dé don hoac trd mét hanh
khach khéc.

« Lam phién mét ngwdi van hanh xe paratransit, trong khi ngwdi nay dang lai

Xe.

« Lam phién cac hanh khach khac.

« T chéi tht day an toan hodc t chéi ra khoi xe.

* Hanh vi bao luc.

* Dung vi lyc hoac 1&i n6éi de doa ngwoi van hanh xe hoac cac hanh khach

khac.

« Tham gia vao hanh vi hodc hoat ddng gay nguy hiém cho chinh hanh khéach
nay, cac hanh khach khac, hoac nguwoi lai xe.

« Hut thudc trén xe paratransit.

« Lam hw hai hoac pha huy thiét bj xe.

Thuw théng bao dwoc givi dén cac hanh khach vaéi chi tiét day da vé cac sw cd
hanh vi gay rbi nghiém trong, théng tin vé cach khang cao mot vu viéc hanh
vi gay roi nghiém trong, qua trinh khang cao va quyén lgi cua ho bao gbém
quyén dwoc truc tiép 1dng nghe va cung cap van chuyén mién phi toi va tr
noi khang cdo. Qua trinh khang céo sé& duoc tién hanh béi cac chuyén vién,
nhirng nguwoi khong lién quan téi viéc xac dinh ban dau cha hanh vi gay roi
nghiém trong dé dam bao sw khach quan. Hanh khach cé thé yéu cau khang
céo vé viéc tam hoan dich vu do hanh vi gay rdi nghiém trong bang thw,
email, ho&c dién thoai trong vong 60 ngay ké tir ngay théng bao tam hoan (tbi
da mot ngay) bang cach lién lac véi VTA ACCESS Paratransit.

VTA ACCESS Paratransit co thé dé nghi rang mét hanh khach nén di cung
moét PCA giup hanh khach kiem soat hanh vi gay roi cua minh.

Dé Khang Cao Viéc Dinh Chi Do Hanh vi Gay Réi Nghiém Trong
3331 N. First St. bién thoai: (408) 321-2300
San Jose, CA 95134 Fax: (408) 321-2330
paratransit@vta.org
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Néu can thiét, nhan vién VTA ACCESS Paratransit sé hd trg hanh khach nop
don khang cao vé viéc dinh chi do hanh vi gay roi nghiém trong

DICH VU KHACH HANG VTA ACCESS PARATRANSIT

Hai long véi Dich vu

Muc tiéu ciia VTA ACCESS Paratransit Ia lam cho hanh khach hoan toan hai
long. Cé mét quy trinh khiéu nai chinh thirc d& hanh khach st dung néu ho
khéng hai ldng v&i bat ky dich vu nao ma ho nhan dwoc hodc yéu cau. Hanh
khach cé thé ndp don khiéu nai, glvi I&i khen, hodc dé nghi, lién quan dén bat
c khia canh nao ctia cac dich vu clia VTA ACCESS Paratransit bang cach
lién lac v&i VTA ACCESS Paratransit tai (408) 321-2300, (408) 321-2330 (Ho
tro ngwei khiém thinh), hodc paratransit@vta.org.

Khen ngoi vé Dich vu Paratransit

Néu b4t c» nhan vién dich vu paratransit ndo da thé hién rang ho d&c biét
hiru ich, hodc da thuc sy giup d& hét long, hay lién lac véi VTA ACCESS
Paratransit d& ching t6i ban hanh mét théng béo tuyén dwong.

C6 thé glvi 161 khen ngoi qua email tai paratransit@vta.org.

Khiéu nai vé Dich vu Paratransit

Hanh khach nén ndp don khiéu nai bat ky Iuc nao khi thay dich vu khéng thda
dang, an toan, hodc chac chan. Pon khiéu nai phai dwoc ndp toi VTA
ACCESS Paratransit. Khiéu nai cé thé dwoc ndép bang van ban hodc qua
dién thoai bang cach goi VTA ACCESS Paratransit.

Khiéu nai cling c6 thé dwoc glri qua email dén paratransit@vta.org.

Bé gilip cho viéc diéu tra, khiéu nai can duoc thc hién cang sém cang tot.
Khi ndép don khiéu nai, hanh khach sé duwoc yéu cau cung cap cac thdong tin
sau:

« M4 sb hanh khach paratransit;

« Ngay gi® chinh xac cta chuyén di;
* M6 ta s viéc; va,

« Dia chi cta diém di hoac diém dén.

Tét ca cac khiéu nai déu dwoc nghiém tdc xem xét va dwoc nd lwc hét sirc
dé giai quyeét kip thdi. SO theo d6i sé dwoc gan cho maoi khiéu nai nhan béi
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VTA ACCESS Paratransit va dwoc cung cap cho hanh khach dé tham khao
vé sau. Mot mé ta day du vé qua trinh khiéu nai va cach khang cao cho bat
cr phwong an giai quyéet nao khéng théa dang déu cé san tai www.vta.org.

Néu mét hanh khach tin rang VTA ACCESS Paratransit da khdng dap tng
khiéu nai mét cach chinh dang, hanh khach cé thé goi phong Dich vu Khach
hang VTA tai (408) 321-2300, hodc sb may hé tro ngwdi khiém thinh (408)
321-2330 dé dwoc gitp do.

DICH VU XE BUYT VA TAU BIEN TIEN LOI CUA VTA

Hanh khach VTA ACCESS Paratransit dwoc khuyén khich di xe buyt va tau
dién bét cr khi nao cé thé. Hanh khach chi can c6 thé can cwdc kém anh
paratransit la du diéu kién st dung dich vu mién phi trén xe buyt VTA va dich
vu tau dién. Thé nay khéng dwoc chap nhan trén Buwdng Cao téc 17, Buong
cao tbc Dumbarton, hodc céac dich vu Caltrain.

Thé can cwdc kém anh paratransit ludn c6 sén theo yéu cau ctia bat ky hanh
khach paratransit nao. Néu thé co biéu twong PCA & gdc trén bén phai, mot
PCA c6 thé di cung v&i hanh khach trén xe buyt va tau dién VTA mién phi.
Néu mét thé can cwdc paratransit khéng c6 anh trén do, hanh khach dwoc
khuyén khich goi VTA ACCESS Paratransit dé sap xép thdi gian va dia diém
dé chup anh néu ho muén st dung xe buyt va tau dién VTAmién phi. VTA
ACCESS Paratransit sé thu xép viéc chup anh sao cho thuan tién vé&i hanh
khach. Hanh khach ciing c6 thé co thé can cwdc kém anh paratransit bang
cach gtri email mét birc anh/chan dung véi tén va ngay thang nam sinh cua
minh t&i paratransit@vta.org.

ACCESS

Expires: Oct, 27 2019 Paratransit

4]

Jane Smith
Id: 123456

ADA REGIONAL ELIGIBIUTY

Pon gian chi can xuat trinh thé can cwdc kém anh paratransit cho nhirng
ngwoi van hanh xe VTA khi |én xe buyt VTA, hoac xuat trinh n6 v&i bat ky
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nguoi soat ve tau dieén VTA nao khi dwoc yéu cau. (Khéng ap dung trén
Puwdng Cao toc 17, Cao toc Dumbarton, Caltrain, hoac dich vu thé thao.)

C6 dinh Thiét bi Di chuyén

Tét ca cac thiét bj di chuyén phai dwoc budc gitr vivng chac trén xe buyt cla
VTA. VTA ciing khuyén cdo, nhwng khéng yéu cau, viéc sir dung day bung
va day c¢b dinh vai.

Dich vu Khach hang VTA

Phong Dich vu Khach hang Iam viéc vao cac ngay trong tun tir 6:00 sang t&i
7:00 tbi, va thir Bay/Ngay nghi tir 7:30 sang t&i 04:00 chiéu. (Nghi vao Chu
Nhat, L& Ta On, Giang sinh, va Ngay Nam mdi). Hé thdng dién thoai tw déng
ctia VTA cung cép théng tin dat chd 24 gi& mot ngay, bay ngay trong tuan
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, va tiéng Viét.

Hé trer Dich vu Khéach hang VTA Sé Pién thoai

Tuyén dudng va Thong tin Lich trinh (408) 321-2300
Thong tin cho Tat ca cac Khu vic Thu phi (800) 894-9908
So6 Dién thoai HO tro Nguwdi Khiém tinh (408) 321-2330

Truy cap online
Website: www.vta.org
E-mail: customer.service@vta.org

Goi s6 511 dé c6 Thong tin Giao thong Khu vwe. Nguwoi dung dich vu ho
tro nguoi khiém thinh co thé tiép can thong tin dién thoai 511 bang cach goi
sO 711 quoc gia dé tiép can Dich vu Chuyeén tiép Vién thong(TRS).

Tiéu dé VI

Tiéu dé VI cha Dao luat Dan quyén nam 1964 yéu cu rang "Khdéng nguoi
nao & Hoa Ky, trén co s& chung toéc, mau da, hodc nguon goc quoc gia bi loai
trir khoi viéc tham gia, bi ttr chéi quyen loi, hoac bi phan biét trong bat Ky
chwong trinh hay hoat ddng ndo nhan dwoc sy hé tro tai chinh lién bang "

VTA ACCESS Paratransit da ap dung chinh sach khuyén khich viéc tiép can
va chat lyong dich vu binh dang cho tat ca hanh khach cua chang t6i.

Bat ky nguoi khuyét tat nao tin rang rinh da bi phan biét trong bat ky dich vu
van tai VTA nao deu duoc khuyeéen khich lién lac v&i Van phong VTA vé Dan
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quyen va Quan hé Nhan vién tai (408) 321-5571 hay (408) 321-2330 (Nguoi
khiém thinh) dé& dwoc tro gidp hodc dé ndp don khiéu nai.

Théng tin vé& Khiéu nai Dan quyén va Thu tuc Khiéu nai VTA c6 sén tai:
www.vta.org/about-us/title-vi/title-vi-complaint-process

Thong tin va mau vé Khiéu nai Paratransit theo Dao luat Nguoi Khuyét tat My
va Thu tuc Khiéu nai clla VTA c6 san tai:

e Thong bao cdong cdng
e Wwww.vta.org/getting-around/paratransit/ada-notice-to-the-public

e Mau Khiéu nai va Quy trinh va Khiéu nai ADA:
www.vta.org/getting-around/paratransit/ada-grievance

Lién lac v&i Co quan Van chuyén Lién bang

VTA, va hanh khach cta ho hay dwong don da diéu kién cho ADA
Paratransit c6 trach nhiém gidi quyét cac van dé vé dich vu va dan quyén &
cép dia phwong trudce tién. Néu mot hanh khach hay dwong don da diéu kién
cam thay rang VTA ACCESS Paratransit hay VTA khéng tuan th cac quy
dinh ADA Paratransit cia lién bang trong bét ky khia canh ndo clia chwong
trinh dich vu paratransit, hanh khach hodc dwong don dé co thé lién lac voi
Van phong vé Dan quyén thuéc Co quan Quan Iy Van chuyén Lién bang theo
dia chi, s6 dién thoai, hodc trang web dw@i day:

Co quan Quan ly Van chuyen Lién bang
Van phong vé Dan quyén

GUi: Nhom X ly Khiéu nai

East Building, 5th Floor — TCR

1200 New Jersey Ave., SE

Washington, DC 20590

1-888-446-4511

www.fta.dot.gov
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