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शीष�कशीष�कशीष�कशीष�क VI

संगठना�मकसंगठना�मकसंगठना�मकसंगठना�मक ूितब�ताूितब�ताूितब�ताूितब�ता

िसिलकॉन घाट	 का क! ि स�टा �लारा काउंट	, देश म! सबसे नवाचार	, सजृनशील एव ं*व*वध समदुाय- म! से 

एक का िनवास ःथान है। 1.7 िमिलयन क2 आबाद	 वाले काउंट	 के आधे से अिधक िनवासी अपने घर पर 

उस समान जनां5कक2 म! सयं6ु रा7य क2 20% आबाद	 क2 तलुना म! अमेंजी से िभ:न भाषा बोलते ह�। 

 

हमारे बहु-सांःकृितक माहक आधार के कारण, VTA अपने अवसर- एव ंदािय�व- को स5बयता से यह 

सिुन=>त करते हएु  ःवीकार करता है 5क हमार	 नीितया,ं सेवाएं एव ंकाय�बम ऐसे सचंार उपकरण- एव ं

ू5बयाओ ंAारा ूदान क2 जाएं, जो समावेशी एव ंूभावी ह-। इन कार�वाइय- के माCयम से, हम सिुन=>त कर 

सकते ह� 5क कोई भी Eय*6 अपनी ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G के कारण हमार	 प�रवहन सेवाओ,ं 

काय�बम- एव ंसचूनाओ ंतक साथ�क पहंचु  से विंचत न हो।  

 

कम आय, अIपसJंयक, एव ंसीिमत अमेंजी ूवीणता वाले Eय*6य- को अपनी सेवाओ,ं प�रयोजनाओ ंएव ं

गित*विधय- तक साथ�क पहंचु  ूदान करने के िलए VTA शीष�क VI तथा सीिमत अमेंजी ूवीणता (LEP) एव ं

पया�वरणीय :याय पर अपने काय�पालक आदेश- के लआय का समथ�न करता है।

VTA शीष�क VI के तहत अपनी िनयामक अपेLाओ ंको परूा करने के ूित ूभावशाली ढंग से ूितब� है। 

सगंठन इस तरह सरंिचत है 5क शीष�क VI एव ंLEP से सबंिंधत होने के कारण सभी भेदभाव-रोधी नीितय- का 
नीित *वकास, ूिशLण, िनयामक अनपुालन, �रपो5टNग एव ंिनगरानी का िनर	Lण एव ंूबधंन एक *वभाग 

यानी नाग�रक अिधकार काया�लय (Office of Civil Rights) म! क! 5ित हो। सगंठन के अदंर ू�येक ूभाग के 

कम�चार	 शीष�क VI के हमारे काय�बम क2 सफलता म! योगदान करने के िलए िमलकर काम करते ह�।  

 

शीष�क VI के सबंधं म!, VTA: 

� सिुन=>त करेगा 5क ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G पर Cयान 5दए *बना प�रवहन सेवा का ःतर एव ं

गणुवGा ूदान क2 जाए। 

 

�
 अIपसJंयक लोग- एव ंकम आय वाले लोग- पर काय�बम- एव ंगित*विधय- के सामा=जक एव ं

आिथ�क ूभाव- समेत मानव ःवाःPय एव ंपया�वरण पर असगंत Qप से अिधक एव ंूितकूल ूभाव- 
क2 उपय6ु ढंग से पहचान करेगा एव ंदरू करेगा। 

 

�
 प�रवहन सबंधंी िनण�य लेने म! सभी ूभा*वत लोग- क2 पणू� एव ंउिचत भागीदार	 को बढ़ावा देगा। 

 

� अIपसJंयक लोग- या कम आय वाले लोग- को लाभ पहंचानेु  वाले काय�बम- एव ंगित*विधय- से 

सबंिंधत लाभ- के �याग, कटौती, या *वलबं पर रोक लगाएगा। 

 

� सीिमत अमेंजी ूवीणता वाले Eय*6य- क2 काय�बम- एव ंगित*विधय- तक साथ�क पहंचु  का 
सिुन>य करेगा। 



जनताजनताजनताजनता केकेकेके िलएिलएिलएिलए सचूनासचूनासचूनासचूना 
 

1964 के नाग�रक अिधकार अिधिनयम के शीष�क VI तथा सभी संब� सं*विधय- का पूण� अनुपालन 

आTःत करने के िलए स�टा    �लारा    घाट	 प�रवहन ूािधकरण (VTA) अपनी नीित का साव�जिनक 

नो5टस देता है। शीष�क VI म! यह अपेLा है 5क संयु6 रा7य अमे�रका म! कोई भी Eय*6 ूजाित, रंग, 

या राFीय उ�प*G के आधार पर VTA के 5कसी काय�बम या गित*विध म! भाग लेने से बाहर नह	ं होगा, 
उसके लाभ- से वंिचत नह	ं होगा, या उसके साथ अ:यथा भेदभाव नह	ं होगा।  

 

VTA के शीष�क VI एव ंअ:य भेदभाव-रोधी दािय�व- पर अित�र6 सूचनाओ ंका अनुरोध करने या VTA 

क2 प�रवहन सेवाओ,ं प�रयोजनाओ ंएव ंअCययन- के बारे म! पूछताछ करने के िलए, कृपया 
(408)321-2300/(408)321-2330 TTY पर माहक सेवा क! ि को कॉल कर! या customer.service@vta.org 

पर ईमेल कर!। दःतावेज, अमेंजी से िभ:न भाषाओ ंम! या *वकलांग Eय*6य- के िलए सुगम बनाए 

गए ूाQप- म! उपलVध कराए जा सकते ह�।  

  

कोई Eय*6 जो यह *वTास करता है 5क उसे VTA क2 5कसी सेवा, काय�बम या गित*विध म! भाग लेने 

से बाहर 5कया गया है, उसके लाभ- से वंिचत 5कया गया है, या उसके साथ अ:यथा भेदभाव 5कया 
गया है तथा *वTास करता है 5क भेदभाव ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G पर आधा�रत है, तो वह 

औपचा�रक िशकायत दज� करा सकता है। यह भेदभाव-रोधी संरLण VTA के ततृीय पL ठेकेदार- क2 
गित*विधय- एव ंकाय�बम- पर भी लाग ूहोता है। 

 

VTA या इसके ततृीय पL ठेकेदार- के *वQ� िशकायत! शीष�क VI िशकायत फॉम� (नीचे 5दया गया 

है) का ूयोग करके िल=खत म! या (408) 321-5571 पर कॉल करके दज� कराई जा सकती ह�। भरे एव ं

हःताLर 5कए गए फॉम� िनZनिल=खत को भेजे जा सकते ह�: 
 
Title VI Coordinator 
Office of Civil Rights 
Santa Clara Valley Transportation Authority 
3331 North First Street, B-1 
San Jose CA 95134 

य5द आप िल=खत म! िशकायत दज� कराने म! असमथ� ह�, तो शीष�क VI सम:वयकता� Aारा आपक2 
मौ=खक िशकायत ःवीकार क2 जाएगी तथा िल=खत Qप म! प�रवित�त क2 जाएगी। मौ=खक 

िशकायत करने के िलए, (408) 321-5571 पर कॉल कर!। िशकायत! किथत भेदभावपूण� काय� (या 
नवीनतम घटना) क2 ितिथ से 180 5दन के अदंर अवँय ूःतुत क2 जाएं।  

िशकायत! समान रोजगार अवसर आयोग [Equal Employment Opportunity Commission] (EEOC) 

www.eeoc.gov; संघीय संबमण ूशासन [Federal Transit Administration] (FTA) www.fta.dot.gov; 

या उिचत रोजगार एव ंआवास *वभाग [Department of Fair Employment and Housing] (DFEH)    
www.dfeh.ca.gov के पास भी सीधे दज� कराई जा सकती ह�। शीष�क VI िशकायत! दज� कराने के संबंध 

म! अिधक जानकार	 के िलए, कृपया संबंिधत एज!सी क2 वेबसाइट पर सूचनाओ ंक2 समीLा कर!। 



िशकायतिशकायतिशकायतिशकायत ूूूू5बया5बया5बया5बया 

स�टा �लारा घाट	 प�रवहन ूािधकरण (VTA) सभी नाग�रक- को अपनी प�रवहन सेवाओ ंतक समान 

पहंचु  ूदान करता है। VTA का यह भी इरादा है 5क सभी नाग�रक- को ऐसी पहंचु  के बारे म! अपने 

अिधकार- क2 जानकार	 हो। यह साइट नाग�रक- के िलए एक शै=Lक उपकरण के Qप म! काम करने 

के िलए तैयार क2 गई है ता5क वे नाग�रक अिधकार के कानून- म! से एक को समझ सक! , जो VTA 

काय�बम- एव ंसेवाओ ंके उनके लाभ क2 *वशेष Qप से रLा करता है, �य-5क यह 1964 के नाग�रक 

अिधकार अिधिनयम के शीष�क VI से संबंिधत है। 

 

शीष�कशीष�कशीष�कशीष�क VI �या�या�या�या हैहैहैहै? 

शीष�क VI, 1964 के नाग�रक अिधकार अिधिनयम क2 एक धारा है =जसके तहत यह अपेLा है 5क 

संयु6 रा7य म! कोई भी Eय*6 ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G के आधार पर संघीय *वGीय सहायता 
ूा] करने वाले 5कसी काय�बम या गित*विध म! भाग लेने से बाहर नह	ं होगा, उसके लाभ- से वंिचत 

नह	ं होगा, या उसके साथ भेदभाव नह	ं होगा।? नोट कर! 5क शीष�क VI, ल�िगक भेदभाव पर Cयान 

नह	ं देता। यह केवल ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G को शािमल करता है। नाग�रक अिधकार के 

अ:य कानून ल�िगक भेदभाव पर रोक लगाते ह�। 

 

सीिमतसीिमतसीिमतसीिमत अमेंजीअमेंजीअमेंजीअमेंजी ूवीणताूवीणताूवीणताूवीणता वालेवालेवालेवाले Eय*6Eय*6Eय*6Eय*6 कौनकौनकौनकौन ह�ह�ह�ह�? 

ऐसे Eय*6 सीिमत अमेंजी ूवीणता वाले Eय*6, या “LEP” हो सकते ह�, जो अपनी ूाथिमक भाषा के 

Qप म! अमेंजी नह	ं बोलते तथा =जनम! अमेंजी पढ़ने, बोलने, िलखने, या समझने क2 सीिमत Lमता 
है।ये Eय*6 *विश^ ूकार क2 सेवा, लाभ, या समागम के संबंध म! भाषा सहायता के हकदार हो सकते 

ह�। 

 

अमेंजी पढ़ने, बोलने, िलखने, या समझने म! Eय*6 क2 असमथ�ता के आधार पर िभ:न बता�व, राFीय 

उ�प*G पर आधा�रत भेदभाव का एक ूकार हो सकता है। 

 

म�म�म�म� िशकायतिशकायतिशकायतिशकायत कैसेकैसेकैसेकैसे दज�दज�दज�दज� कराऊंकराऊंकराऊंकराऊं? 

य5द आपका मानना है 5क VTA ने आपक2 ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G के आधार पर आपके साथ 

भेदभावपूण� Eयवहार 5कया है, तो आपको VTA के शीष�क VI सम:वयकता� के पास िशकायत दज� 
कराने का अिधकार है। िशकायत किथत भेदभावपूण� घटना क2 ितिथ से अिधकतम 180 कैल!डर 

5दन के अदंर अवँय दज� कराई जाए।  

 

िशकायतिशकायतिशकायतिशकायत फाइलफाइलफाइलफाइल करनेकरनेकरनेकरने केकेकेके तर	केतर	केतर	केतर	के 

िशकायत दज� कराने का पसंद	दा तर	का शीष�क VI िशकायत फॉम� का ूयोग करके िल=खत म! 
अपनी िशकायत दज� कराना और उसे िनZनिल=खत को भेजना है: 

 
Title VI Coordinator 
Office of Civil Rights 
Santa Clara Valley Transportation Authority 
3331 North First Street, B1 
San Jose, CA 95134 



 

शीष�क VI सम:वयकता� Aारा मौ=खक िशकायत! ःवीकार क2 जाएंगी तथा िल=खत Qप म! प�रवित�त 

क2 जाएंगी। मौ=खक िशकायत करने के िलए, (408) 321-5571 पर कॉल कर! तथा शीष�क VI 

सम:वयकता� के िलए पूछ! । समान रोजगार अवसर आयोग [Equal Employment Opportunity 

Commission] (EEOC) www.eeoc.gov; संघीय संबमण ूशासन [Federal Transit Administration] 

(FTA) www.fta.dot.gov; या उिचत रोजगार एव ंआवास *वभाग [Department of Fair Employment 

and Housing] (DFEH)    www.dfeh.ca.gov जैसी बाa संःथाओ ंके पास भी िशकायत! दज� कराई जा 
सकती ह�। शीष�क VI िशकायत! दज� कराने के संबंध म! अिधक जानकार	 के िलए, कृपया संबंिधत 

एज!सी क2 वेबसाइट पर सूचनाओ ंक2 समीLा कर!। 

य5द VTA एव ं बाa संःथा के पास िशकायत एकसाथ दज� कराई जाती है, तो बाa िशकायत VTA 

िशकायत का अिधबमण करेगी एव ंVTA क2 िशकायत ू5बयाए ंबाa संःथा के िनंकषc के आने तक 

ःथिगत रह!गी। 

 

अ:वेषणअ:वेषणअ:वेषणअ:वेषण 

औपचा�रक िशकायत ूा] होने के 10 काय� 5दन के अदंर, शीष�क VI सम:वयकता� िशकायतकता� को 
अिधसूिचत करेगा एव ंअ:वेषण शुQ करेगा (य5द िशकायत बाa संःथा के पास पहले या एकसाथ 

नह	ं दज� कराई जाती है)। 

 

अ:वेषण- म! VTA के 5कसी *वभाग(ग-) के *वQ� िशकायत क2 पूछताछ क2 जाएगी। अ:वेषण 

कम�चार	 संबंध *वभाग के संयोजन म! तथा उसक2 सलाह से संचािलत 5कया जाएगा। 

 

अ:वेषण म! समःया का िनधा�रण करने के िलए सभी ूभा*वत पL- के साथ िशकायत क2 चचा� 
(चचा�एं) शािमल हो सकती है। िशकायतकता� का ूितिनिध�व कोई वक2ल या उसक2 अपनी पसंद 

का अ:य ूितिनिध कर सकता है तथा वह अ:वेषण के दौरान गवाह- को ला सकता है एव ंूमाण व 

साआय ूःतुत कर सकता है।  

 

औपचा�रक िशकायत ूा] होने के 60 5दन के अदंर अ:वेषण संचािलत एव ंपूरा 5कया जाएगा। 

 

ूा] क2 गई सभी सूचनाओ ंके आधार पर, शीष�क VI सम:वयकता� Aारा मुJय ूशासिनक अिधकार	 
को ूःतुत करने के िलए एक अ:वेषण �रपोट� िलखी जाएगी। 

 

िशकायतकता� एक पऽ ूा] करेगा =जसम! यह उIलेख होगा 5क अिंतम िनण�य 60 5दन क2 समय 

सीमा के अतं तक हो जाएगा। अिधकांश अ:वेषण 30 5दन के अदंर पूरे हो जाते ह�। 

 

िशकायतकता� को िनण�य के *वQ� अपील करने के उसके अिधकार के बारे म! अिधसूिचत 5कया 
जाएगा। अपील! संघीय संबमण ूशासन [Federal Transit Administration], समान रोजगार अवसर 

आयोग [Equal Employment Opportunity Commission], या उिचत रोजगार एव ंआवास *वभाग 

[Department of Fair Employment and Housing] के पास क2 जा सकती ह�। 



 

शीष�कशीष�कशीष�कशीष�क VI िशकायतिशकायतिशकायतिशकायत फॉम�फॉम�फॉम�फॉम� 

स�टा �लारा घाट	 प�रवहन ूािधकरण (VTA) 

नाग�रक अिधकार काया�लय 

 

जैसा 5क 1964 के यथासंशोिधत नाग�रक अिधकार अिधिनयम के शीष�क VI म! ूावधान है, VTA यह 

सुिन=>त करने के िलए ूितब� है 5क ूजाित, रंग, या राFीय उ�प*G के आधार पर कोई भी Eय*6 भाग 

लेने से बाहर न हो या इसक2 सेवाओ ंके लाभ- से वंिचत न हो। किथत भेदभाव क2 ितिथ से 180 5दन के 

भीतर शीष�क VI िशकायत! अवँय दज� कराएं। 
 

आपक2 िशकायत पर कार�वाई करने म! हमार	 सहायता के िलए िनZनिल=खत सूचनाए ंआवँयक ह�। य5द 

इस फॉम� को भरने म! आपको 5कसी सहायता क2 जQरत हो, तो कृपया (408) 321-5571 पर कॉल करके 

शीष�क VI सम:वयकता� से संपक�  कर!। भरा गया फॉम� VTA Office of Civil Rights, Title VI Coordinator, 

3331 North First Street, Building B-1, San Jose, CA 95134 को वापस अवँय भेजा जाए। 

 

आपका नाम: फोन: 

 

वैक=Iपक फोन: 

 

ःश	ट का पता: 

शहर, रा7य एव ं=ज़प कोड: 

 

वह/वे Eय*6, =जनके साथ भेदभाव हआु  (य5द िशकायतकता� से इतर कोई अ:य हो): 
 

नाम: 

ःश	ट का पता, शहर, रा7य एव ं=ज़प कोड: 

 

 

 

िनZनिल=खत म! से कौन सा किथत भेदभाव के कारण का 

सवgGम वण�न करता है? (जो लाग ूह-, उन सबको घेर द!) 

 

घटना क2 तार	ख: 

� ूजाित 

� रंग 

� राFीय उ�प*G (सीिमत अमेंजी ूवीणता) 



शीष�कशीष�कशीष�कशीष�क VI िशकायतिशकायतिशकायतिशकायत फॉम�फॉम�फॉम�फॉम� 
स�टा �लाराघाट	 प�रवहन ूािधकरण (VTA) 

नाग�रक अिधकार काया�लय 
 

कृपया किथत भेदभाव क2 घटना का वण�न कर!। VTA के सभी िल] कम�चा�रय- के नाम एव ंपद 

उपलVध कराए,ं य5द उपलVध ह-। बताए ं 5क �या हआु  था और आपके *वTास के अनुसार कौन 

=जZमेदार था। य5द अित�र6 ःथान क2 जQरत हो, तो इस फॉम� के *पछले भाग का ूयोग कर!।  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

�या आपने 5कसी अ:य संघीय, रा7य या ःथानीय एज!सी के पास िशकायत दज� कराई है? (एक को 
घेर द!) हां  /  नह	ं य5द हां, तो नीचे एज!सी / एज!िसय- एव ंसंपक�  सूचनाओ ंको सूचीब� कर!: 
 
एज!सी: संपक�  का नाम: 

ःश	ट का पता, शहर, रा7य एव ं=ज़प कोड: 
 

फोन: 

एज!सी: संपक�  का नाम: 

ःश	ट का पता, शहर, रा7य एव ं=ज़प कोड: फोन: 
 

म� पु*^ करता हूँ 5क म�ने उपयु�6 आरोप को पढ़ िलया है तथा यह 5क मेरे सवgGम iान, सूचना एव ं*वTास के 

अनुसार यह सच है। 
 
िशकायतकता� के हःताLर: तार	ख: 

 
 

िशकायतकता� का नाम बडे अLर- म! िलख!  या टाइप कर! 
 

 
VTA Office Use Only: 

Date Received: __________________________ 

Received By: ____________________________ 



 

सामदुाियकसामदुाियकसामदुाियकसामदुाियक आउटर	चआउटर	चआउटर	चआउटर	च औरऔरऔरऔर शीष�कशीष�कशीष�कशीष�क VI/LEP संपक�संपक�संपक�संपक�  सचूीसचूीसचूीसचूी 

1964 के नाग�रक अिधकार अिधिनयम के शीष�क VI का अनपुालन करने के िलए, VTA सभी Eय*6य- को 

अपनी सभी प�रवहन सेवाओ ंएव ंसचूनाओ ंतक गरैभेदभावपणू� एव ंसाZयपणू� पहंचु  ूदान करता है। VTA के 

पास एक डाक सचूी होती है, =जसका ूयोग ऐसे सगंठन- को ूःता*वत काय�बम- क2 या प�रवहन सेवाओ ंम! 

प�रवत�न- क2 सचूनाएं देने के िलए 5कया जाता है जो *वकलागं, अIपसJंयक, कम आय या सीिमत अमेंजी 

ूवीणता वाले Eय*6य- को सेवाएं ूदान करते ह�। VTA सगंठन- या Eय*6य- को डाक सचूी म! अपनी सपंक�  

सचूनाएं ःवेjछा से ू*व^ करने के िलए ूो�सा5हत करता है। डाक सचूी म! शािमल होने के िलए, कृपया 

ऑनलाइन फॉम� (http://apps.vta.org/title6/) को अमेंजी म! भर!। य5द आपके कोई ूl ह-, तो कृपया VTA 

से (408)321-2300, (408)321-2330 TTY पर या customer.service@vta.org पर ईमेल से सपंक�  कर!।   

 


