
Cô Quan Vaän Chuyeån Thung Luõng Santa Clara 
(Santa Clara Valley Transportation Authority, VTA) 

Muïc VI    
    
Cam Keát Cuûa Cô Quan    
    
Quaän Santa Clara, trung taâm cuûa Silicon Valley, laø nôi sinh soáng cuûa moät trong caùc coäng ñoàng 
ñoåi môùi, saùng taïo vaø ña daïng nhaát cuûa caû nöôùc. Vôùi daân soá 1.7 trieäu ngöôøi, hôn moät nöûa cö daân 
cuûa Quaän söû duïng ngoân ngöõ khaùc ngoaøi tieáng Anh ôû nhaø so vôùi 20% daân soá Hoa Kyø vôùi cuøng 
ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc.  
Vì khaùch haøng cuûa chuùng toâi ña vaên hoùa, VTA ñaùp nhaän caùc cô hoäi vaø nghóa vuï cuûa mình baèng 
caùch chuû ñoäng ñaûm baûo cung caáp caùc chính saùch, dòch vuï vaø chöông trình cuûa chuùng toâi qua 
caùc coâng cuï thoâng tin lieân laïc toaøn dieän vaø hieäu quaû. Qua nhöõng hoaït ñoäng naøy, chuùng toâi coù 
theå chaéc chaén raèng khoâng coù ngöôøi naøo, vì lyù do chuûng toäc, maøu da hoaëc nguoàn goác quoác gia 
cuûa hoï, bò töø choái caùch tieáp caän coù yù nghóa caùc dòch vuï vaän chuyeån, chöông trình vaø thoâng tin 
cuûa chuùng toâi.  
 
VTA uûng hoä muïc tieâu cuûa Muïc VI vaø Caùc Saéc Leänh Ñieàu Haønh cuûa muïc ñoù veà Ngöôøi Khoâng 
Thaønh Thaïo Tieáng Anh (LEP) vaø Coâng Baèng Moâi Tröôøng nhaèm cung caáp caùch tieáp caän coù yù 
nghóa caùc dòch vuï, döï aùn vaø caùc hoaït ñoäng cuûa cô quan cho nhöõng ngöôøi coù lôïi töùc thaáp, thieåu 
soá, vaø khoâng thaønh thaïo tieáng Anh.  
 
VTA cam keát maïnh meõ raèng seõ ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñieàu haønh cuûa cô quan theo quy ñònh cuûa 
Muïc VI. Cô quan ñöôïc caáu truùc ñeå vieäc giaùm saùt vaø quaûn lyù chính saùch phaùt trieån, huaán luyeän, 
tuaân haønh quy ñònh, baùo caùo vaø giaùm saùt taát caû caùc chính saùch choáng phaân bieät ñoái xöû khi coù 
lieân quan tôùi Muïc VI vaø LEP ñöôïc taäp trung vaøo moät phoøng ban; ñoù laø Vaên Phoøng Daân Quyeàn. 
Caùc nhaân vieân cuûa moïi phaân ban trong cô quan ñeàu hôïp taùc laøm vieäc ñeå ñoùng goùp vaøo thaønh 
coâng cuûa chöông trình Muïc VI cuûa chuùng toâi.  
 
Ñoái vôùi Muïc VI, VTA seõ: 

    
� Ñaûm baûo raèng möùc ñoä vaø chaát löôïng dòch vuï vaän chuyeån seõ ñöôïc cung caáp khoâng 

quan taâm tôùi chuûng toäc, maøu da, hoaëc nguoàn goác quoác gia.  
� Xaùc ñònh vaø ñeà caäp, khi thích hôïp, caùc taùc ñoäng lôùn khoâng töông xöùng vaø caùc taùc 

ñoäng baát lôïi cho söùc khoûe con ngöôøi vaø moâi tröôøng, trong ñoù bao goàm caùc taùc 
ñoäng veà xaõ hoäi vaø kinh teá cuûa caùc chöông trình vaø hoaït ñoäng ñoái vôùi caùc coäng 
ñoàng daân cö thieåu soá vaø coù lôïi töùc thaáp.  

� Khuyeán khích söï tham gia ñaày ñuû vaø coâng baèng cuûa taát caû cö daân bò taùc ñoäng 
trong vieäc quyeát ñònh vaän chuyeån.  

� Ngaên ngöøa vieäc töø choái, giaûm bôùt, hoaëc chaäm treã cung caáp caùc quyeàn lôïi lieân 
quan tôùi caùc chöông trình vaø hoaït ñoäng ñem laïi lôïi ích cho caùc cö daân thieåu soá 
hoaëc coù lôïi töùc thaáp.  

� Ñaûm baûo vieäc tieáp caän coù yù nghóa caùc dòch vuï vaø hoaït ñoäng cho nhöõng ngöôøi 
khoâng thaønh thaïo tieáng Anh. 



THOÂNG BAÙO CHO COÂNG CHUÙNG        
Cô Quan Vaän Chuyeån Thung Luõng Santa Clara (VTA) thoâng baùo cho coâng chuùng veà chính 
saùch cuûa cô quan nhaèm ñaûm baûo tuaân haønh ñaày ñuû Muïc VI cuûa Ñaïo Luaät Daân Quyeàn naêm 
1964 vaø taát caû caùc ñaïo luaät lieân quan. Muïc VI quy ñònh raèng khoâng ngöôøi naøo ôû Hoa Kyø, vì lyù 
do chuûng toäc, maøu da, hoaëc nguoàn goác quoác gia, bò loaïi tröø tham gia, bò töø choái caùc quyeàn lôïi, 
hoaëc bò phaân bieät ñoái xöû khaùc bôûi baát kyø chöông trình hay hoaït ñoäng naøo cuûa VTA. 
 
Ñeå yeâu caàu theâm thoâng tin veà Muïc VI cuûa VTA vaø caùc nghóa vuï choáng phaân bieät ñoái xöû khaùc 
hoaëc hoûi veà caùc dòch vuï vaän chuyeån, caùc döï aùn vaø nghieân cöùu cuûa VTA, xin quyù vò goïi trung 
taâm dòch vuï khaùch haøng taïi soá (408)321-2300/(408)321-2330 TTY hoaëc qua thö ñieän töû taïi 
customer.service@vta.org. Caùc taøi lieäu coù theå ñöôïc cung caáp baèng caùc ngoân ngöõ khaùc tieáng 
Anh hoaëc coù ñònh daïng maø ngöôøi khuyeát taät coù theå söû duïng ñöôïc.  
  
Baát kyø ai tin raèng hoï bò loaïi tröø tham gia, töø choái caùc quyeàn lôïi, hoaëc bò phaân bieät ñoái xöû khaùc 
bôûi baát kyø dòch vuï, chöông trình hoaëc hoaït ñoäng cuûa VTA, vaø cho raèng söï phaân bieät ñoái xöû ñoù 
döïa treân chuûng toäc, maøu da, nguoàn goác quoác gia coù theå khieáu naïi chính thöùc. Vieäc baûo veä 
choáng phaân bieät ñoái xöû naøy cuõng ñöôïc aùp duïng cho caùc hoaït ñoäng vaø chöông trình cuûa caùc nhaø 
thaàu thuoäc beân thöù ba cuûa VTA. 
 
Caùc khieáu naïi ñoái vôùi VTA hoaëc caùc nhaø thaàu beân thöù ba cuûa cô quan coù theå ñöôïc noäp baèng 
vaên baûn söû duïng Maãu Khieáu Naïi Muïc VI (coù döôùi ñaây) hoaëc baèng caùch goïi soá (408) 321-5571. 
Caùc maãu ñôn ñaõ hoaøn thaønh vaø ñaõ coù kyù teân coù theå göûi qua ñöôøng böu ñieän tôùi: 
 
Title VI Coordinator 
Office of Civil Rights 
Santa Clara Valley Transportation Authority 
3331 North First Street, B-1 
San Jose CA 95134 

Neáu quyù vò khoâng theå khieáu naïi baèng vaên baûn, Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI seõ chaáp nhaän vaø ghi laïi 
trình baøy tröïc tieáp khieáu naïi cuûa quyù vò. Ñeå trình baøy tröïc tieáp khieáu naïi, xin quyù vò goïi 
(408)321-5571. Caùc khieáu naïi phaûi ñöôïc noäp trong voøng 180 ngaøy keå töø khi coù vuï vieäc ñöôïc 
cho laø phaân bieät ñoái xöû (hoaëc chuyeän xaûy ra gaàn nhaát).  

Caùc khieáu naïi cuõng coù theå göûi tröïc tieáp tôùi UÛy Ban Cô Hoäi Vieäc Laøm Bình Ñaúng (Equal 
Employment Opportunity Commission) (EEOC) www.eeoc.gov; Cô Quan Ñieàu Haønh Vaän 
Chuyeån Lieân Bang (Federal Transit Administration) (FTA) www.fta.dot.gov; hoaëc Boä Coâng 
Baèng veà Vieäc Laøm vaø Gia Cö (Department of Fair Employment and Housing) (DFEH) 
www.dfeh.ca.gov. Xin quyù vò xem xeùt thoâng tin treân caùc trang maïng cuûa cô quan töông öùng ñeå 
bieát caùc thoâng tin chi tieát veà vieäc göûi caùc khieáu naïi Muïc VI. 



Quy Trình Khieáu Naïi 
Cô Quan Vaän Chuyeån Thung Luõng Santa Clara (VTA) tieáp caän bình ñaúng caùc dòch vuï vaän 
chuyeån cuûa cô quan cho taát caû caùc coâng daân. Theâm nöõa, muïc ñích cuûa VTA laø taát caû caùc coâng 
daân ñeàu bieát caùc quyeàn lôïi cuûa mình ñoái vôùi vieäc tieáp caän ñoù. Trang maïng naøy ñöôïc thieát keá 
nhö moät coâng cuï höôùng daãn cho caùc coâng daân, do ñoù hoï coù theå hieåu ñöôïc moät trong nhöõng ñaïo 
luaät daân quyeàn baûo veä caùc quyeàn lôïi cuûa hoï ñoái vôùi caùc chöông trình vaø dòch vuï cuûa VTA, ñaëc 
bieät laø, khi lieân quan tôùi Muïc VI cuûa Ñaïo Luaät Nhaân Quyeàn naêm 1964. 
 
Muïc VI laø gì? 
Muïc VI laø moät phaàn cuûa Ñaïo Luaät Daân Quyeàn naêm 1964 quy ñònh “Khoâng ngöôøi naøo ôû Hoa 
Kyø, vì lyù do chuûng toäc, maøu da, hoaëc nguoàn goác quoác gia, bò loaïi tröø tham gia, bò töø choái caùc 
quyeàn lôïi, hoaëc bò phaân bieät ñoái xöû bôûi baát kyø chöông trình hoaëc hoaït ñoäng naøo nhaän trôï giuùp 
taøi chính lieân bang.” Löu yù raèng Muïc VI khoâng ñeà caäp phaân bieät ñoái xöû giôùi tính. Muïc naøy chæ 
ñeà caäp chuûng toäc, maøu da, vaø nguoàn goác quoác gia. Caùc luaät Daân Quyeàn khaùc caám phaân bieät 
ñoái xöû giôùi tính. 
 
Nhöõng Ngöôøi Khoâng Thaønh Thaïo Tieáng Anh Laø Ai? 
Nhöõng ngöôøi khoâng söû duïng tieáng Anh nhö ngoân ngöõ chính cuûa hoï vaø coù khaû naêng haïn cheá khi 
ñoïc, noùi, vieát hoaëc hieåu tieáng Anh coù theå laø ngöôøi khoâng thaønh thaïo tieáng Anh, hay “LEP.” 
Nhöõng ngöôøi naøy coù theå ñöôïc quyeàn trôï giuùp ngoân ngöõ ñoái vôùi daïng dòch vuï, quyeàn lôïi, hoaëc 
söï vieäc cuï theå. 
 
Caùch cö xöû khaùc nhau döïa treân vieäc moät ngöôøi khoâng coù khaû naêng noùi, ñoïc, vieát hoaëc hieåu 
tieáng Anh coù theå laø moät loaïi phaân bieät ñoái xöû theo nguoàn goác quoác gia. 
 
Toâi khieáu naïi nhö theá naøo? 
Neáu quyù vò cho raèng mình bò VTA phaân bieät ñoái xöû vì lyù do chuûng toäc, maøu da hoaëc nguoàn goác 
quoác gia, quyù vò coù quyeàn khieáu naïi vôùi Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI cuûa VTA. Khieáu naïi phaûi 
ñöôïc göûi trong voøng 180 ngaøy keå töø ngaøy coù vuï vieäc bò cho laø phaân bieät ñoái xöû.  
 
Caùc phöông phaùp göûi Khieáu Naïi 
Phöông phaùp öu tieân laø göûi khieáu naïi baèng vaên baûn söû duïng Maãu Khieáu Naïi Muïc VI, vaø göûi tôùi: 
 
Title VI Coordinator 
Office of Civil Rights 
Santa Clara Valley Transportation Authority 
3331 North First Street, B1 
San Jose, CA 95134 
 
Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI seõ chaáp nhaän vaø ghi laïi trình baøy tröïc tieáp khieáu naïi. Ñeå trình baøy tröïc 
tieáp khieáu naïi, xin quyù vò goïi soá (408) 321-5571 vaø yeâu caàu gaëp Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI. Cuõng 
coù theå khieáu naïi tôùi caùc cô quan beân ngoaøi ví duï nhö UÛy Ban Cô Hoäi Vieäc Laøm Bình Ñaúng 
(Equal Employment Opportunity Commission) (EEOC) www.eeoc.gov; Cô Quan Ñieàu Haønh 
Vaän Chuyeån Lieân Bang (Federal Transit Administration) (FTA) www.fta.dot.gov; hoaëc Boä 
Coâng Baèng veà Vieäc Laøm vaø Gia Cö (Department of Fair Employment and Housing) (DFEH) 
www.dfeh.ca.gov. Xin quyù vò xem xeùt thoâng tin treân caùc trang maïng cuûa cô quan töông öùng ñeå 
bieát caùc thoâng tin chi tieát veà vieäc göûi caùc khieáu naïi Muïc VI. 



Neáu khieáu naïi ñöôïc göûi ñoàng thôøi tôùi VTA vaø moät cô quan beân ngoaøi, thì khieáu naïi cô quan 
beân ngoaøi seõ thay theá khieáu naïi VTA vaø caùc thuû tuïc khieáu naïi cuûa VTA seõ bò ñình chæ trong khi 
chôø ñôïi caùc keát quaû cuûa cô quan beân ngoaøi. 

 
Ñieàu tra 
Trong voøng 10 ngaøy laøm vieäc töø khi nhaän ñöôïc khieáu naïi chính thöùc, Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI 
seõ thoâng baùo cho ñöông ñôn vaø baét ñaàu ñieàu tra (tröø khi khieáu naïi ñoù ñaõ ñöôïc göûi cho cô quan 
beân ngoaøi tröôùc hoaëc ñoàng thôøi). 
 
Cuoäc ñieàu tra seõ neâu caùc khieáu naïi vôùi baát kyø (caùc) phoøng ban naøo cuûa VTA. Vieäc ñieàu tra seõ 
ñöôïc thöïc hieän cuøng vôùi vaø theo höôùng daãn cuûa Ban Quan Heä Nhaân Vieân (Employee Relations 
Department). 
 
Vieäc ñieàu tra coù theå bao goàm (caùc) baøn thaûo cuûa khieáu naïi vôùi taát caû caùc beân bò taùc ñoäng ñeå 
xaùc ñònh ñöôïc vaán ñeà. Ñöông ñôn coù theå coù luaät sö ñaïi dieän hoaëc coù ngöôøi ñaïi dieän khaùc do hoï 
töï choïn vaø coù theå ñöa caùc nhaân chöùng vaø laøm chöùng cuõng nhö trình baøy baèng chöùng trong khi 
ñieàu tra.  
 
Vieäc ñieàu tra seõ ñöôïc thöïc hieän vaø hoaøn thaønh trong voøng 60 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc khieáu 
naïi chính thöùc. 
 
Döïa treân taát caû thoâng tin nhaän ñöôïc, Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI seõ vieát baùo caùo ñieàu tra vaø noäp 
cho Tröôûng Phoøng Ñieàu Haønh (Chief Administrative Officer). 
 
Ñöông ñôn seõ nhaän ñöôïc thö cho bieát quyeát ñònh chính thöùc ñoù trong voøng 60 ngaøy. Ña soá ñieàu 
tra ñöôïc hoaøn thaønh trong voøng 30 ngaøy. 
 
Ñöông ñôn seõ ñöôïc thoâng baùo veà quyeàn khaùng caùo quyeát ñònh ñoù cuûa hoï. Caùc khaùng caùo coù 
theå göûi tôùi Cô Quan Ñieàu Haønh Vaän Chuyeån Lieân Bang (Federal Transit Administration), UÛy 
Ban Cô Hoäi Vieäc Laøm Bình Ñaúng (Equal Employment Opportunity Commission), hoaëc Boä 
Coâng Baèng veà Vieäc Laøm vaø Gia Cö (Department of Fair Employment and Housing). 
 



  

Maãu Khieáu Naïi Muïc VI    
Cô Quan Vaän Chuyeån Thung Luõng Santa Clara (VTA) 

Vaên Phoøng Daân Quyeàn  
VTA cam keát ñaûm baûo raèng khoâng ngöôøi naøo bò loaïi tröø tham gia hoaëc bò töø choái caùc quyeàn lôïi 
cuûa caùc dòch vuï cô quan vì lyù do chuûng toäc, maøu da hoaëc nguoàn goác quoác gia, nhö ñöôïc quy 
ñònh bôûi Muïc VI cuûa Ñaïo Luaät Daân Quyeàn naêm 1964, ñaõ söûa ñoåi. Caùc khieáu naïi Muïc VI phaûi 
ñöôïc göûi trong voøng 180 ngaøy keå töø ngaøy bò cho laø phaân bieät ñoái xöû.  
Thoâng tin sau ñaây laø caàn thieát ñeå giuùp chuùng toâi giaûi quyeát khieáu naïi cuûa quyù vò. Neáu quyù vò 
yeâu caàu baát kyø trôï giuùp naøo ñeå ñieàn vaøo maãu naøy, xin lieân laïc Ñieàu Phoái Vieân Muïc VI baèng 
caùch goïi soá (408) 321-5571. Maãu ñaõ ñieàn phaûi ñöôïc göûi laïi cho VTA Office of Civil Rights, 
Title VI Coordinator, 3331 North First Street, Building B-1, San Jose, CA 95134.  
Teân Quyù Vò: Soá Ñieän Thoaïi:  

Soá Ñieän Thoaïi Thay Theá:  Ñòa Chæ Ñöôøng Phoá: 
Thaønh Phoá, Tieåu Bang, & Soá Zip:  

(Nhöõng) ngöôøi ñaõ bò phaân bieät ñoái xöû (neáu laø ngöôøi khaùc vôùi ñöông ñôn):  
(Caùc) teân: 
Ñòa Chæ Ñöôøng Phoá, Thaønh Phoá, Tieåu Bang & Soá Zip:    
Ñieàu gì trong soá sau ñaây moâ taû toát nhaát lyù do cho vuï vieäc 
bò cho laø phaân bieät ñoái xöû? (Khoanh Troøn Taát Caû Caùc OÂ 
AÙp Duïng)  

Ngaøy Xaûy Ra Vuïï Vieäc: 
� Chuûng Toäc 
� Maøu Da 
� Nguoàn Goác Quoác Gia (Khoâng Thaønh Thaïo Tieáng Anh) 



Maãu Khieáu Naïi Muïc VI 
Cô Quan Vaän Chuyeån Thung Luõng Santa Clara 

Vaên Phoøng Nhaân Quyeàn  
Xin quyù vò moâ taû vuï vieäc bò cho laø phaân bieät ñoái xöû. Xin cung caáp teân vaø chöùc vuï cuûa taát caû 
nhaân vieân cuûa VTA coù lieân quan, neáu coù. Xin giaûi thích chuyeän ñaõ xaûy ra vaø ngöôøi naøo maø 
quyù vò cho laø phaûi chòu traùch nhieäm. Xin duøng maët sau cuûa maãu naøy neáu quyù vò caàn theâm 
khoaûng troáng.  
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Quyù vò ñaõ göûi khieáu naïi tôùi baát kyø cô quan lieân bang, tieåu bang hay ñòa phöông naøo khaùc chöa? 
(Khoanh troøn moät oâ) Coù / Khoâng neáu coù, xin ghi cô quan / caùc cô quan vaø thoâng tin lieân laïc döôùi 
ñaây:  
Cô Quan: Teân Lieân Laïc: 
Ñòa Chæ Ñöôøng Phoá, Thaønh Phoá, Tieåu Bang & Soá Zip:  Soá Ñieän Thoaïi: 
Cô Quan: Teân Lieân Laïc: 
Ñòa Chæ Ñöôøng Phoá, Thaønh Phoá, Tieåu Bang & Soá Zip: Soá Ñieän Thoaïi:  
Toâi xaùc nhaän raèng toâi ñaõ ñoïc lôøi buoäc toäi treân vaø lôøi buoäc toäi ñoù laø ñuùng theo nhö hieåu bieát toát nhaát, 
thoâng tin vaø tin töôûng cuûa toâi.  
Chöõ Kyù cuûa Ñöông Ñôn: Ngaøy:   

Vieát Chöõ In hoaëc Ñaùnh Maùy Teân cuûa Ñöông Ñôn  
 VTA Office Use Only: 

Date Received: __________________________ 

Received By: ____________________________ 



Tieáp Ngoaïi Coäng Ñoàng vaø Danh Saùch Lieân Laïc Muïc VI/LEP 

Ñeå tuaân haønh Muïc VI cuûa Ñaïo Luaät Daân Quyeàn naêm 1964, VTA cung caáp taát caû caùc dòch vuï 
vaän chuyeån vaø thoâng tin cuûa cô quan baèng caùch khoâng phaân bieät ñoái xöû vaø tieáp caän coâng baèng 

cho taát caû moïi ngöôøi. VTA duy trì moät danh saùch thö tín, ñöôïc duøng ñeå thoâng baùo cho caùc toå 

chöùc cung caáp caùc dòch vuï cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät, thieåu soá, lôïi töùc thaáp hoaëc khoâng thaønh 

thaïo tieáng Anh, veà caùc chöông trình hoaëc thay ñoåi theo ñeà xuaát ñoái vôùi caùc dòch vuï vaän chuyeån. 

VTA khuyeán khích caùc toå chöùc hoaëc caù nhaân töï nguyeän ghi thoâng tin lieân laïc vaøo danh saùch 

thö tín. Xin quyù vò hoaøn thaønh maãu treân maïng(http://apps.vta.org/title6/) baèng tieáng Anh ñeå 

ñöôïc boå sung vaøo danh saùch thö tín. Neáu quyù vò coù baát kyø thaéc maéc naøo, xin lieân laïc VTA taïi 

soá (408)321-2300, (408)321-2330 TTY hoaëc qua thö ñieän töû taïi customer.service@vta.org.   

 


