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VTA ACCESS 殘障人士特別服務歡迎您 
 

The Americans with Disabilities Act 美國殘障法案 (ADA) 是於 1990 年頒布, 規定交通

機構須為殘障人士提供公共交通工具的民權法律。 
 
聖達卡拉谷交通局 (VTA) 按照 ADA  為因體格、視覺或認知等身心障礙而導致部分

或所有時間無法獨立使用當地公車或輕軌服務的人士提供特別客運服務，即到府接

送的服務。 
 
VTA 的 ADA 殘障人士特別服務與當地公車和輕軌服務同時同地運行。 
 
VTA 的殘障人士特別服務是由 VTA 直接監督的承包商所運營。殘障人士特別服務

計劃有一名承包商專門管理資格確證流程，並有另名獨立承包商提供日常運營，包

括預約、派遣和操作者。 
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聯繫 VTA ACCESS PARATRANSIT 
郵寄地址 
VTA ACCESS Paratransit 
3331 N. First St. 
San Jose, CA 95134 

來此訪問我們 
Downtown Customer Service 
Center at 55-A West Santa Clara 
Street, San Jose, CA 95113

電話號碼及營業時間 
    VTA 客戶服務部  

(408) 321-2300 週一至週五上午 6 點至下午 7 點和周六上午 7:30 點至下午

4 點 
ACCESS 殘障人士特別服務主線  
(408) 321-2380 免費電話 (800) 894-9908 聽障專線 (408) 238-1001 
  

預約 
每日上午 8 點至下午 5 點 
派遣和服務日  
每日上午 5 點至下午 8 點 (全年 365 天) 確認、取消、遲到車輛、自由

回程、第二輛車和當日行程請求 
ACCESS 授權部  
(408) 321-2381 週一至週五上午 8 點至下午 5 點  
 

VTA ACCESS 殘障人士特別服務授權和客戶服務部在重大節日 (新年、 國殤紀念

日、美國獨立日、勞動節、感恩節和聖誕節) 公休。 
 
網上資訊 
網站     www.vta.org/go/paratransit 
電郵     paratransit@vta.org 
MyACCESS Online   myaccess.vta.org   
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MyACCESS Online 24 小時在線服務  
客戶可以在 myaccess.vta.org 登錄他們的 MyACCESS Online 帳戶。訪問

https://www.youtube.com/watch?v=31I36kSw60k  觀看 MyACCESS Online 的

概述影片。其他問題可以通過電子郵件發送至 paratransit@vta.org ，並附上客戶

姓名、電話號碼、客戶 ID 及問題，而後一名代表將與您聯繫。 
 
MyACCESS Online 提供可通過任何互聯網設備自行管理行程的方式。請注意，您

只能提前一到三天在線預約正常行程。第二天的行程必須在下午 5 點之前預約。

在高峰時段預約行程的客戶可能會收到致電提示。為避免重疊，您需要在行程之間

設置一個小時的接送窗口。 
客戶有準確預約並自行驗證所有在線預約行程的責任。請在前一天審查所有行程，

並根據需要進行調整。客戶可以取消不正確的預約行程,並重新預約，但如要在同

一天重新預約行程，將收取額外服務費。 
 
我們要求客戶在接送窗口開始的至少兩 (2) 小時前取消行程。一旦在您行程接送窗

口的兩 (2) 小時內，客戶需要致電取消行程。此網站可能不能在維護期間使用。 
 
自動電話系統 
自動電話系統旨在為您提供快速便捷的自助資訊和服務。 

它讓您安排新的行程、確認和取消現有的行程。由於自動電話系統連接我們的實時

數據庫，您可以用它查看您的行程預計到達時間並可全天 24 小時取消行程。 
 
請致電  (408)321-2380 設置您常用的地址並開始使用我們的自動電話系統。在通

話時，請按零 (0) 與 ACCESS  代表通話，並要求將經常來回的地點添加到您的客戶
資料中。您可以保存您的工作、醫生和其他喜歡的地址。高級服務地址不能添加為

收藏地址。在打電話之前，請準備好您的地址以及想保存的地址，以方便在使用自

動電話系統時參考。   
 
請在 https://www.vta.org/go/paratransit 的相關文檔(Related Documents) 頁

面參考我們的自動電話系統手冊。 

https://www.youtube.com/watch?v=31I36kSw60k
https://www.vta.org/go/paratransit
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出於以下原因，VTA 可自行決定隨時終止對 MyACCESS Online 和自動電話系統

的訪問，其包括但不限於乘客危及、威脅或破壞服務以及未按預約到場的行為。 
 

資格確證流程 
 

若想獲得 ADA 殘障人士特別服務，客戶必須首先向聖達卡拉谷交通局 (VTA) 申請

資格。殘障人士特別公交服務資格確證流程確定在整個聖達卡拉縣服務區運營的殘

障人士特別公交服務的資格。此流程確定哪些人有資格在部分或全部行程中使用

ADA 障礙人士特別服務，以及哪些人可獲得無障礙固定路線公車和鐵路系統服

務。有興趣使用 ADA 殘障人士特別服務的人必須依照 ADA 指南申請並符合其條

件。   
 
若想申請 ADA 殘障人士特別服務, 請訪問我們的網站以獲取資料卡，或者在週一

至週五上午 8 點至下午 5 點之間致電 (408) 321-2381 向授權部索取手冊和資料

卡。如果您在填寫表格時需要幫助，請通知授權部。 
 
客戶必須向授權部提供最新的地址、電話號碼、緊急聯繫人和助行設備消息，以確

保服務品質。如果助行設備發生變化，客戶需要通知授權部以屆可重新評估您的資

格。 
 
ADA 殘障人士特別服務資格基於個人獨立使用 VTA 公車或輕軌的能力，並由以下

標準確定: 
 

第 1 類 任何在沒有他人 (電梯或其他登機設備的操作員除外) 協助的情況下

無法登上、乘坐或下車的殘障人士。 
 
第 2 類 任何需要藉助升降坡道才能登上、乘坐或下無障礙車輛的殘障人士, 

但無法得到合適的車輛，或者要站尚未有無障礙通行。 
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第 3 類 任何患有無法往返公車或輕軌上下車地點的相關特定身心障礙的人

士。 
 

 
資格並不基於年齡、經濟狀況或無法駕車情況。申請人應注意，患有健康問題、

使用助行設備 (即輪椅、輕機車等) 或身心障礙不會保證合格獲得服務。 
 
兒童資格 
任何因身心障礙 (包括視力障礙) 而無法獨立使用或測定固定路線公車和輕軌的殘

障人士，可能確定有資格獲得殘障人士特別服務。對於通常不會獨自乘坐公車或輕

軌的幼兒，我們考慮群體能力 (例如孩子和父母/監護人)，而不是孩子本身的能

力。如果確定兒童的身心障礙不導致他們無法使用公車和輕軌，他們將沒有資格獲

得殘障人士特別服務。  
 
合格的兒童必須付標準票價，所有適用於成年乘客的規則也適用於兒童。作為旅伴

的兒童也必須付標準票價。您必須為乘坐我們服務的身高不足 4 英尺 9 英寸的八 

(8) 歲以下兒童提供兒童安全座椅，並必須按照加利福尼亞州法律妥善保護兒童。

任何在 VTA ACCESS 殘障人士特別服務上使用的兒童安全座椅都必須符合加州針對

該年齡、身高和/或體重兒童的標準。 
 
申請殘障人士特別服務資格 
您可以通過以下方式向 VTA ACCESS Paratransit Eligibility 索取資訊手冊: 

(408) 321-2381  
聽障專線 (408) 321-2330  

www.vta.org/go/paratransit  
傳真 (408) 238-1015 

資訊手冊包含一頁資料卡。該冊和資料卡均有英文、西班牙文、中文和越南文版，

而 VTA ACCESS 殘障人士特別服務將為任何有需要的人士提供翻譯服務。  
 
所有申請資格所需的流程訊息、資料、通知和資格認定均可應要求以可用的格式

提供。格式包括但不限於音頻、大字體、盲文、通過電子郵件發送的電子文件和

手語。 
 

http://www.vta.org/go/paratransit
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兩步過程 
將已簽名的單頁資料卡郵寄至 VTA Eligibility Department，3331 N. First St., 
San Jose, CA 95134，或遞至我們位於 55-A West Santa Clara Street, San Jose, 
CA 95113 的市中心客戶服務中心，或傳真至 (408) 238-1015。簽署的資料卡授權 

VTA ACCESS 殘障人士特別服務聯繫申請人的醫生或第三方持照專業人士。 請注

意，授權部可能會聯繫您的醫生以驗證您的身心障礙，但不僅僅取決於您的醫生的

建議。不完整的資料卡將退還給申請人。下面突顯的是需要完整填寫的部分。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 申請人姓名 
• 出生日期 
• 地址和電話號碼 
• 身心障礙或健康狀況  

• 醫師或專業治療者名稱和聯繫信

息  
• 申請人簽字

 
如果申請人正受監管或有其他合法代表，請在資料卡中附一份副本文件。  
 



 

   

Page | 9 

VTA ACCESS 殘障人士特別服務將致電申請人, 審查他們的資料卡並進行電話採訪

以確定申請人的殘障人士特別服務資格, 並會提供翻譯和語言協助。 
 
資格認定  
ADA 殘障人士特別服務資格確定過程最多可能需要 21 天才能完成。申請人將收到

其資格確定的書面通知，包括支持該決定的具體資訊。如果處理時間超過 21 天，

提交資料卡和採訪的申請人將在第 22 天授予接受服務的推定資格，直到做出決定

為止。 
 
獲批准的殘障人士特別服務申請人將在歡迎包中收到一張證明資格, 包括到期日期

的無照片身份證。歡迎客戶索取帶照片的身份證件, 但我們不會自動發行。如想索

取帶照片的身份證件, 請將最近的照片連同您的姓名、出生日期和客戶 ID 號碼發

送至 paratransit@vta.org 或郵寄至 VTA ACCESS Paratransit,3331 N. First 
Street, San Jose, CA 95134。無法通過電子郵件發送或郵寄照片的客戶可以親自

前往我們的市中心客戶服務中心, 位於 55-A W. Santa Clara St., San Jose, CA 
95113。請注意您卡上的到期日期。您的卡不能在該日期後使用。 
 
正在重新認證的客戶可以在整個過程中繼續使用殘障人士特別服務，直到我們做出

決定並通過上訴過程。完成重新認證過程後，客戶可以要求更新帶照片的身份證。

有關更多在 VTA 無障礙公車和輕軌服務上使用帶照片身份證的消息，請參閱本乘

客指南中的 “VTA 無障礙公車和輕軌服務” (VTA ACCESSIBLE BUS AND LIGHT 
RAIL SERVICES) 部分。 
 
上訴 
ADA 殘障人士特別服務申請人可以上訴拒絕資格、臨時資格和/或有條件資格的決

定。如果申請人不同意他們的決定，資格認定函提供了如何上訴的訊息。申請人必

須在資格認定函日期後的 60 天內通過郵件、電子郵件或電話向 VTA ACCESS 殘障

人士特別服務提交上訴。 
 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務遵循兩 (2) 級資格認定上訴流程: 
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1 級上訴 由未參與最初拒絕的 VTA 工作人員進行行政審查。 
 
2 級上訴 由上訴小組委員會或未參與原始決定的第三方上訴供應商進行現場

/職務評估。第一級上訴完成後，授權部將在兩 (2) 至三 (3) 個工作日內聯繫

上訴者安排現場/職務評估。 
 
VTA ACCESS 將在完成現場/職務評估後的 30 天內以書面形式通知申請人其

上訴結果。 
 

       接受上訴申請的授權部 
3331 N. First St. 
San Jose, CA 95134 

電話號碼: (408) 321-2381 
聽障專線: (408) 321-2330

 
 

ADA 殘障人士特別服務訪客資格 
21 天訪客  
來自舊金山灣區九縣 (Alameda、Contra Costa、Marin、Napa、舊金山、

San Mateo、聖達卡拉、Solano 和 Sonoma) 以外的訪客可從首次使用服務

起,在任何 365 天期限內使用上至 21 天在本乘客指南中說明的 VTA ACCESS 
殘障人士特別服務。 
 
建議訪客在到達前致電 VTA ACCESS 殘障人士特別服務授權部確定其 ADA 
殘障人士特別服務資格。VTA ACCESS 殘障人士特別服務將驗證訪客的 ADA 
殘障人士特別服務資格，並告知訪客如何使用該服務。需要在首次使用服務

起的 365 天內使用超過 21 天 ADA 殘障人士特別服務的訪客必須申請 VTA 
ACCESS 殘障人士特別服務。 
 
訪客可以提出有關在其居住地的司法管轄區使用殘障人士特別服務的資料。

其他沒有此類文件的訪客可能會被要求出示居住文件，如果身心障礙並不明
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顯，則需出示他或她的身心障礙。訪客無需申請或獲得使用 VTA ACCESS 殘
障人士特別服務的認證，即可使用該服務。 
 

ADA 區域資格  
ADA 舊金山灣區其他八(8)個鄰縣內符合 ADA 殘障人士特別服務條件的居民

不被視為訪客，他們可以使用本乘客指南中所述的 VTA ACCESS 殘障人士特

別服務。 
 

入門 
在您預約第一次行程前 
我們鼓勵客戶通過電話使用信用卡或銀行卡或郵寄附有 ID 號碼的支票向其 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務賬號進行初期充款，支付給 VTA 地址如下: 

VTA ACCESS Paratransit 
Client Account Department 

3331 N. First St. 
San Jose, CA 95134 

 
有興趣使用信用卡或銀行卡存款的客戶可致電 (408) 321-2380 VTA ACCESS 
Paratransit Client Account Department at (408) 321-2380 或聽障專線

(408) 321-2330 聯繫 VTA ACCESS 殘障人士特別服務客戶賬號部門。客戶
賬號部門的營業時間是週一至週五上午 8 點至下午 5 點, 週末與重大節日

(新年、 國殤紀念日、美國獨立日、勞動節、感恩節和聖誕節) 公休。 
 
建議初始存入約 25.00 美元的存款，但這不是必需的。您可以從零 (0) 開始

您的資格認證期。請注意，行程車費將在預約時收取。使用支票付款時，如

果您的銀行退票，您將負責退票的費用。 
 
維護您的帳號 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務將在預約行程時從客戶賬號中扣除相應的票

價。被取消或未用行程的票價將退還至您的賬號。請參“閱票價和服務費用
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摘要”。客戶賬號不能有負餘額。客戶的賬號裡必須有支付所有預先安排行

程的資金，並且在其賬號有足夠的資金 (包括訂購行程) 之前無法預約行程。

請參閱“選擇訂購服務”了解更多詳細信息。為了確保持續可用的服務，客

戶必須保持其賬號有正餘額。不遵守票價支付政策可能會導致 VTA ACCESS
殘障人士特別服務在客戶付款之前“暫停”賬號。 
 
請求帳號訊息 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務的預約人員會在每次通話期間說明賬號的餘

額訊息。客戶可以通過向 paratransit@vta.org 發送包含您姓名和客戶 ID 的
電子郵件來請求帳號訊息。請在電子郵件的主題中包含 ‘Client Account 
Transaction History’ (客戶賬號交易記錄) 或 ‘Ride History’ (搭乘記錄)。客

戶也可致電 408-321-2380 或致寄 3331 N. First Street, San Jose, CA 
95134 提出此請求。 
 

客戶賬號交易記錄 (Client Account Transaction History) 顯示從您客

戶賬號扣除的存額、餘賬和票價。票價是在您預約行程的當天扣除，

而不是在行程開始的那天扣除。如果沒有參加行程，則將在行程當天

抵免票價。 
搭乘記錄 (Ride History) 按日期顯示當月的所有行程。  

 
客戶可以致電 (408) 321-2380 詢問、質疑或提供其他有關他們錯過的行程

的消息，並與客戶賬號部 (Client Accounts) 交談。 
 
關閉賬號  
當客戶決定停止使用或不再能夠使用服務時，他或其指定代表應聯繫 VTA 
ACCESS 殘障人士特別服務以關閉帳號並提取餘款。關閉賬號將終止客戶的

服務資格。如果客戶去世，授權代表可以向 paratransit@vta.org 提供一份

死亡證明副本，並附上客戶的姓名和客戶 ID。之後將在 6-8 週內以賬號持有

mailto:paratransit@vta.org
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人的名義簽發支票。無人認領的賬戶餘額將按加州民事訴訟法 §1300 
et.seq. 報告給加州審計長。 

預約殘障人士特別服務 
預約殘障人士特別服務行程 
ADA 殘障人士特別服務是一項共乘服務。乘坐 VTA ACCESS 所用的行程時間

與乘坐 VTA 公車和輕軌的類似行程時間大致相同，包括轉車和往返公車站

的時間。 
 
請在各週七 (7) 天的上午 8 點到下午 5 點之間提前一 (1) 到三 (3) 天致電預

約部。該部沒有拒絕行程或等候名單。客戶每次可以預訂多項行程。乘客無

需在希望出發前或後超過一 (1) 小時的時間開始行程，而磋協的行程時間應

考慮客戶的實際限制。未經客戶同意，不得更改磋協的接送窗口。 
 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務的預約員可以與客戶磋協 30 分鐘的接送窗

口，並在所需接送 (或出發) 時間前後的一 (1) 小時內預約行程。如果您需 

要去赴有時間重要的約 (即赴診、透析等)，您可按照下車時間或“不遲於時

間”預約行程。接送行程引用“不遲於時間”和該時前 30 分鐘的下車窗

口。這預約過程將考慮到時間限制。 請告知預約員您需要在什麼時間到達

目的地。預約員會告訴您確保您能準時到達目的地的上車時間。請注意，客

戶可以用“接送時間”或“不遲於時間”安排他們的旅行，但不能同時使用

兩者。 
 
致電預約殘障人士特別服務時，客戶應提供以下訊息: 

• 殘障人士特別服務身份號碼; 
• 接送日期、請求接送的時間以及回程時間; 
•  接送地點 (包括回程訊息) 的確切名稱和地址 (包括房號，如果知道的

話)。如果難以找到客戶的家庭住址或目的地，則應在預約時提供特

殊駕駛說明; 
•  確認是否攜帶助行設備、私人護理員、同伴或服務性動物同行。 
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如果您在回家前預約了多項同天行程 (如從家到銀行、郵局和藥店的往返行

程)，請記住在接送窗口之間至少留出一 (1) 小時的空間。VTA ACCESS 殘障人

士特別服務是共乘車服務，我們無法在一個地點下車並等待客戶然後將客戶
帶到另一個地點。 
 
如果您在致電預約行程時未準備好行程訊息，我們的預約員可能會要求您先

準備好所有行程詳情後再回電。 
 
預約回程 
客戶可在 30 分鐘接送窗口內特定預約回程時間，或者保持“開放”回程時

間。請參閱票價和服務收費摘要，了解有關以優惠票價提供的“開放回程”。 
 
當客戶需要更改回程的接送地點時，他們必須在預約的 30 分鐘接送窗口開

始之前通知服務日部門 (Day of Service Department)。此類更改僅限於同一

設施的位置、附近的地址或預約上車街道的對面。 
 
訂購服務 
訂購服務可能益於定期前往同一目的地的客戶。 客戶只需致電一次即可預

約定期訂購行程。在六 (6) 個主要假期期間 (新年、國殤紀念日、美國獨立

日、勞動節、感恩節和聖誕節)，客戶必須致電取消其訂購行程。  
 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務將持續保留行程，直到請求終止或等待下次

機會。如果您的賬號沒有足夠提前三天支付行程費用的餘額，訂購行程將不

會自動預約。客戶只能在三 (3) 個月內更改一次訂購預約。開放回程不能用

於訂購服務。 
 
ADA 殘障人士特別服務法規允許維持訂購服務等候名單。VTA 將在有效且不

會對提供非訂購行程產生負面影響 (造成上限) 的情況下尋求增加訂購行程。 
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取消行程 
提前取消/行程當天前 建議客戶提前聯繫預約員取消預約行程。 
 
行程當天 客戶必須在每週七天的上午 8 點至下午 5 點之間的 30 分鐘接送窗

口開始至少兩 (2) 小時前致電預約部門取消預約的行程。要求客戶避免延遲

取消。延遲取消是當客戶太晚打取消電話, 至於車輛已經在前往上車地點的

途中。在某些情況下，延遲取消可能會記錄為未按預約到場 (請參閱“未按

預約到場政策”)。 
 
清晨取消 雖然我們鼓勵有較早行程的客戶請在清晨致電，但提前兩(2) 小時

致電並不總是可行的。如果您未在預約接送時間至少兩 (2) 小時前取消行

程，該清晨行程將不會記錄為未按預約到場，但客戶應盡快致電取消行程，

以免影響其他乘客。 
 
在線和自動電話取消系統 客戶可以全天 24 小時靈活上網取消行程，亦可通

過我們的自動電話系統取消行程。取消行程時，請確保在接送窗口開始前兩 

(2) 小時取消，以避免延遲取消或門前取消。 
 
若要取消接送窗口開始前兩 (2) 小時以內的行程，客戶必須致電服務日部門。 
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未按預約到場政策  
VTA ACCESS 的未按預約到場政策符合 ADA 規定，而該規

定允許暫停“規率或習慣”錯過預約行程客戶的殘障人士特

別服務。當殘障人士特別服務車輛在約定的三十分鐘接送窗

口內到達指定上車地點但客戶:  
• 無法被找到 
• 決定不乘車並在門前取消行程 
• 延遲取消行程且車輛已在前往上車地點的途中 (上車時

間開始前不到兩 (2) 小時)  
 
ACCESS 員工將在未按預約到場情況出現後嘗試聯繫客戶, 但

不會自動取消行程。如果我們聯繫不到客戶，後續行程也不會被取消，而且

可能會錄為更多的未按預約到場。  
 
殘障人士特別服務是由稅收基金支持的，未按預約到場會巨大增加我們計劃

的財務成本, 還會影響殘障人士特別服務路線的效率和所有客戶的服務品

質。 
 
客戶將在其主要聯繫電話號碼上收到一條自動語音消息，通知他們已錄為未

出現未按預約到場。客戶不會因  ACCESS 錯誤或客戶無法控制的原因而錯過

的行程受到處罰。如果您因無法控制的原因錯過班車，請聯繫 ACCESS 說明

情況。 
在可能的情況下，客戶會在上車地點找到一個門掛，確認司機到了那裡但無

法找到客戶。 
 
如果故意錯過一次行程或者每日曆月定期錯過 25%, 超過 11 次的預約行

程，該行程將視為“規率或習慣”。對於每月安排少於十 (10) 次行程的客

戶，未按預約到場或延遲取消 60% 的行程將被暫停服務。  
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在收到第三次未按預約到場或延遲取消後，可能會發出警告信，提醒客戶注

意該政策，並告知其 ACCESS 殘障人士特別服務可能會暫停。在暫停服務之

前，ACCESS 將採取以下步驟;  
 

1. 書面通知該客戶 ACCESS 提議暫停服務，具體引用暫停的依據並闡

述制裁。 
2. 為客戶提供發表意見、訊息和論點的機會。 

 
如果客戶繼續未按預約到場，則將漸進暫停期限如下: 

 初犯     5 天   
 二犯    10 天  
 三犯    15 天  
 四犯或上   25 天 

 
 
 
未按預約到場上訴 
客戶可以對未按預約到場個案或 VTA ACCESS 殘障人士特別服務認為他們

已經形成的“規率或習慣”提出上訴。客戶可在未按預約到場或未按預約到

場規率或習慣行為判定日期後的 60 天內通過信函、電子郵件或電話聯繫  
VTA ACCESS 殘障人士特別服務的客戶服務部請求上訴。 
 
3331 N. First St. 
San Jose, CA 95134  
paratransit@vta.org 

電話: (408) 321-2380 
聽障專線: (408) 238-1001 

 
如有需要，VTA ACCESS 殘障人士特別服務工作人員將協助客戶提交關於未

按預約到場或規率或習慣的上訴。申請人有權親自前往 VTA ACCESS 殘障人

士特別服務辦事處進行對話及發表意見，並可接受免費交通服務。 
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殘障人士特別服務概述 
VTA 的 ADA 殘障人士特別服務區域 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務與當地公車和輕軌服務同時同地運行(包括限

量的節日和周日時間表)。ADA 殘障人士特別服務是服務 VTA 公車路線和輕

軌站周圍 ¾英里的區域。VTA ACCESS 殘障人士特別服務的預訂員將為目的

地處於殘障人士特別服務區之外的客戶提供建議。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
縣際服務 
客戶可以與鄰縣的殘障人士特別服務運營商安排轉車，以便在 VTA 的 ADA
殘障人士特別服務區外出行。 
 
如需前往 San Mateo 縣，請致電 (650) 508-6241 或聽障專線 (650) 482-
9366 聯繫 Redi-Wheels。建議在 500 Pasteur Drive, Stanford, CA 94305
的噴泉入口轉車。 
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For trips to 如需前往 Alameda 縣或 Contra Costa 縣，請致電 (510) 287-
5000 或聽障專線(510) 287-5065 聯繫 East Bay Paratransit Consortium。

轉車處是 Fremont BART 捷運站。一旦 BART 擴展服務到聖荷西/Milpitas，
新的轉車處將是 Warm Springs BART 捷運站或 Fremont BART 捷運站，取

決於當天的日期和時間。 
 
運行時間 
VTA 的殘障人士特別服務僅在同公車和輕軌列車於其常規、假日和周日路線

的時間運行。這確保公車/鐵路服務網和殘障人士特別服務之間的公平性。

VTA ACCESS 殘障人士特別服務的預約員將按行程的請求服務時間向客戶提

供建議。 
 
30 分鐘接送窗口 
所有普通的單程接送都發生在 30 分鐘的接送窗口內。VTA ACCESS 殘障人

士特別服務車輛可在這 30 分鐘窗口內的任何時間到達。所有客戶必須準備

好在個自的接送窗口開始後出發。司機會在客戶的接送窗口內到達後等待五 

(5) 分鐘，如果客戶尚未準備好，司機可能會在此後離開。 
 
如果指定運送客戶的車輛在預留的 30 分鐘接送窗口開始前到達，客戶無需

立即出發。司機可能會提前到達，但會等到預約接送窗口開始時才會接近客

戶。司機不會催促客戶。 
 
客戶可以合理要求班車到達的電話通知。此請求可在預約時向代理提出，或

者如果所有行程都需要持續的合理安排，請通過 (408) 321- 2380 或
paratransit@vta.org 聯繫 VTA ACCESS 殘障人士特別服務提出此請求。 
 
認為錯過行程的客戶應致電服務日部門。以下算是錯過行程: 當班車在接送

窗口開始前到達並而沒有接載客戶的情況下離開； 班車到達和離開時未接

載客戶，並且未在接送窗口內等待至少五 (5) 分鐘； 或者車輛在接送窗口結
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束後到達並不接載客戶離開。服務日代理或客戶服務代表將提供實時行程解

決方案並跟踪錯過的行程。客戶將獲得完整解釋錯過行程的原因，例如日程

安排錯誤或司機錯誤，以及為避免重複發生所採取的步驟和監控。 
 
遲到班車 
如果班車在客戶預留的 30 分鐘接送窗口結束後仍未到達，客戶應致電服務

日部門報告遲到班車並獲知預計到達時間。客戶將取得一個便於查詢晚上 8
點之後遲到班車的後備電話號碼。如果班車在 30 分鐘接送窗口結束 10 分鐘

以上後到達接客，或者班車在“不遲於時間”下車後到達，則行程將記錄為

遲到 (以下車時間為準)。 
 
過早出行 
如果班車在上車時間前 30 分鐘以上到達，客戶可以 (但不必) 提前上車。 

司機將等到客戶的 30 分鐘上車窗口開始後，方可接近客戶的門口。如果車

輛在預定下車時間前 30 分鐘以上到達目的地但客戶不想下車，司機將等到

預定下車時間前 30 分鐘內才能護送客戶到門口。 
 
車上行程時間 
ADA 殘障人士特別服務法規規定 VTA 提供與公車和輕軌服務相比的輔助公

交服務。殘障人士特別服務所花費的的行程時間相當於 VTA 當地巴士和輕軌

系統類似行程的時間。此可比性基於使用固定路線系統在同兩點之間進行類

似行程所需的時間，包括往返上下車點、等待固定路線班車以及轉車。 
 
高級服務 
高級服務超出了 ADA 殘障人士特別服務法規規定的基本服務範圍。VTA 
ACCESS 殘障人士特別服務的客戶可要求費高級服務並付比標準服務更高的

費用。高級服務包括自由回程、當日服務、二次班車和擴大的行程服務區。 
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自由回程讓客戶在沒有指定回程時間的情況下進行預約。客戶可以在

服務當天準備好回程時致電。這項服務的價錢是 16 美元。 
 
自由回程有以下適用條件: 

• 每天只能預約一 (1)次 
• 必須在與服務日部門預約後 90 分鐘內上車 
• 必須在下午 6:30 之前申請行程 
• 行程必須在下午 8 點前完成 
• 客戶不能為同一行程預約固定接送和自由回程 
• 不適用於住宅接送或訂購行程 

 
當日服務僅在有空的時候提供。如需此服務，請在上午 8 點至下午 4 
點之間致電服務日部門。這項服務的價錢是 16.00 美元。請給上至三 
(3) 小時的接客時間。 
 
二次班車 錯過預約回程而被困於所在地的客戶可以要求二次班車服

務。請致電服務日部門取得這項服務。這項服務的價錢是 16.00 美

元。請給上至两 (2) 小時的接客時間。如果錯過的行程是從客戶住宅

開始的，則不提供二次班車服務。如果員工錯誤導致錯過了預約的回

程，客戶必須聯繫 VTA ACCESS 殘障人士特別服務。 如果操作錯誤導

致錯過行程，二次班車則不會收取 16.00 美元的服務費。  
 
服務區以外的行程讓客戶在整個聖達卡拉縣的輕軌線路周圍 ¾ 英里的

ADA 服務區外出行 1 英里，包括 Morgan Hill、Gilroy 和縣內非建制

地區等 VTA 公交沿線區域。服務區外行程的票價是 16.00 美元。 
 
班車 
我們經營包括切角/小型巴士、小型客車和轎車的多元化車隊。我們並與聖

達卡拉縣當地的計程車公司簽約，為我們的客戶提供某些行程。客戶可望這
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其中任何一輛車為他們提供殘障人士特別服務。班車按照可用性和需求分配

到特定路線。很遺憾，我們無法為客戶的行程排除或指定特定車輛。 
 
我們了解您可能難以識別計程車是殘障人士特別服務，因此我們為他們提供

了可放置在儀表板上, 便您輕鬆識別他們為 ACCESS  服務提供商的標牌。  
 
路線  
VTA ACCESS 是按需共乘的公交服務。就像您坐公車時，您可以在您的路線

上享用多次接送服務。請注意，我們無法為 ACCESS 客戶提供獨家或直接行

程。  
 
司機必須按照指定的順序進行接送。在正常情況下，他們不可偏離預定路

線。路線旨在盡高效滿足所有乘客的需求。在送第一個乘客到目的地之前，

班車接送其他乘客是很常見的。  
在某些情況下，班車可能需要在您的下車地點附近經過，以便在完成您的行

程之前按時接送其他客戶。在其他情況下，可能會在服務您的期間在您的路

線添加其他行程，以幫助恢復系統中他處的服務中斷。 
 
司機 
司機會下車通知您他們已經到了。他們可以在前門/門廊口和車輛之間協助

您 (如果他們在幾秒鐘內還看得到班車)，提供讓您扶持的手，部署車坡或升

降機，並負責使用適當的固定裝置，以確保所有乘客都安全穩定。如果您需

要額外的幫助，請與私人護理員一起計劃和出行。 
 
司機不能進入住宅 (包括車庫)、進入建築尋找乘客、駛入私人車道或看不到

他們的班車。司機不得進行計劃外的行程、固定兒童安全座椅、協助個人護

理或接受任何形式的小費。如果您有很好的體驗，我們鼓勵您向 VTA 客戶服

務部致意。 
 
客戶應在班車預約時間到達前等待。司機只需等待五 (5) 分鐘 (從班車到達或

您協商的接載時間起，以較晚者為準) 等您出來, 不然就可以離開。您必須

在可以判斷班車是否到來的地方等待。   
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服務限制 
有接受服務的資格並不總是代表該服務能夠在任何情況下為您提供。以下是

您可能會遇到的一些限制。 
 

• 如果您的接送地點在服務區域之外，您可能需要在我們的服務區域內
找個替代點。 

• 如果確定任何一輛班車無法安全出入接送地點，我們將無法服務該地

點 (例如危險的雙停車位、需要倒車、低垂樹枝、沒有安全上下車的地

方，陡峭或狹窄的道路等)。在這些狀況下，必須安排一個安全的替代

接送點。 
 

合理修改 
需要合理便利以使用殘障人士特別服務的客戶請聯繫 VTA ACCESS 
Paratransit, 我們可能會為了幫助客戶而修改政策和程序。如果該便利會危

及司機或其他人、造成過度的經濟負擔或改變本乘客指南中描述的 ADA 殘

障人士特別服務性質，則便利將視為不合理。客戶可以在資格申請過程中、

安排行程時或在行程當天有需要，隨時致電客戶服務部要求進行合理修改。

可以通過電話、電子郵件、信函、親自、傳真或在線請求進行合理修改。在

當前資格認證期間也可授予合理修改，並且在重新認證時重新評估。 
 
合理修改包括但不限於: 
• 要求在特定入口上下車，而不是在交通機構預先指定的入口。 

患有糖尿病或其他疾病的乘客可在車上進食或飲水以避免造成不良健康後

果。 
• 應批准乘客在車上服用藥物的請求。 
 
不合理的修改包括但不限於: 

• 獨家服務的請求會因為改變服務的本質而被拒絕。殘障人士特別服務

基本上是共乘服務。 
• 專用司機或車輛 (如轎車而不是小型公車以提供更舒適的乘坐體驗) 的

請求可能會被拒絕。  
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• 乘客要求司機負責服務性動物的請求可能會被拒絕。 
• 乘客要求指名司機的請求可能會被拒絕。 
• 司機無法操作裝備或客戶的助行設備。 

 
有關合理修改的更多信息，請參閱 DOT 49 CFR Parts 27 與 37 “殘障人士交

通運輸: “政策和實行的合理修改”,網址為 
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2015-03-13/pdf/2015-05646.pdf  
 

票價和服務費摘要 
 

殘障人士特別服務票價 (年 1 月 1 日生效) 
普通單程殘障人士特別服務票價是 4.00 美元。票價可能會依 VTA 委員會的

決定發生變化。下方列表包括普通和高級行程票價: 
 

一 (1) 名私人護

理員和/或服務性

動物可以免費陪

伴符合條件的客

戶。 
 
 
 
 
 
 

智能通行證計劃 

在參與 VTA 雇主智能通行證計劃的公司內符合殘障人士特別服務條件的員工

付 ½ 普通單程殘障人士特別服務票價。殘障人士特別服務智能通行證的優惠

不適用於高級殘障人士特別服務票價。符合條件的參與者有責任告知 VTA 他

們的雇主參與了 VTA 智能通行證計劃。符合條件的參與者可以通過 
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paratransit@vta.org 發送電子郵件，提供其姓名、客戶 ID、雇主名稱和 
Clipper 卡號碼，或致電授權部。VTA 收到這些資訊後，將需要二 (2) 到五 

(5) 個工作日來驗證資格並將智能通行證票價應用到您的帳號。智能通行證

票價不能回溯，而將從驗證日期開始生效。 
 

其他服務、資訊和政策 
私人護理員 
私人護理員 (PCA) 是客戶需要其服務或在場來滿足個人需求或助行的人士。 
 
雖然在資格認證過程中通常會記錄需要 PCA，但客戶可以隨時通知 VTA 
ACCESS 殘障人士特別服務他們需要 PCA 協助的變化。如果在資格審核過程

中申請 PCA，客戶的殘障人士特別服務 ID 卡將附上 PCA 標誌。該標誌讓 

PCA 陪同客戶免費乘坐 VTA 公車和輕軌服務。有關 VTA 公車和輕軌服務的

殘障人士特別服務 ID 卡的訊息，請參閱 VTA 無障礙公車和輕軌服務。 
 
殘障人士特別服務客戶負責提供他們自己的 PCA。乘客應在 PCA 陪同出行

時通知預約員，以確保班車預留額外座位。一 (1) 名私人護理員可以免費陪

伴符合條件的客戶搭車。PCA 和符合條件的客戶必須有相同的上下車點。 
 
同伴 
同伴是位陪行殘障人士特別服務乘客的朋友、親戚或其他非私人護理員人

士。 
 
乘客將與同伴一起旅行時應通知安排行程的預約員，以確保班車預留額外座

位。同伴必須與客戶共享相同的接送地點。票價和服務費用摘要的行程票價

表顯示陪行票價。 
 
VTA ACCESS 應根據要求容納一 (1) 位同伴。如果有空位的話，客戶可要求

額外同伴乘車。 
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服務性動物 
服務性動物可乘坐殘障人士特別服務交通工具來幫助殘障人士，但須符合以

下條件: 
• 服務性動物必須始終拴在皮帶上，並始終處於客戶的完全控制之下。 
• 服務性動物不得行為不端 (例如，弄髒車輛或咆哮/騷擾客戶、司機或

其他服務性動物). 
• 服務性動物通常應保持俯臥或坐姿, 並不得阻塞班車的過道。 
• 服務性動物不得佔用班車座椅，除非空間限制阻止服務性動物離座。 
• 為了其他殘障人士特別服務系統乘客和司機的利益，服務性動物應處

於清潔狀態。 
 
客戶應在攜帶服務性動物出行時通知預約員，以確保班車輛上有足夠的空

間。ADA 法規的 Title II 與 Title III 定義服務性動物為單獨經過幫助殘障人士 

(包括軀體、感受、精神、智力或其他心理障礙) 訓練的動物。服務性動物執

行的任務必須與該人的身心障礙有直接的關係。 
 
如果您的服務性動物失控 (任何侵犯其他客戶、乘客、司機或個人權利的行

為，包括嗅探、乞討、咆哮、哀鳴、吠叫、徘徊、跳躍或任何其他破壞性行

為)、患病或在公共場合排泄, VTA 可能會要求服務性動物不要陪伴該乘客乘

坐我們的服務。只有服務性動物而不是處理者可因“失控行為”被排除在服

務外。 
 
寵物 
客戶也可攜帶寵物出行, 如果寵物是關在獲准的籠子中並始終處於客戶的控

制下。 
 
助行設備 
客戶可以使用輪椅、手杖、助行器和其他能夠儲存在殘障人士特別服務車輛

上的助行設備。輪椅是任何至少三輪的助行設備，可在室內使用，為行動不

便的人設計或改裝並由其使用，無論是手動還是電動。   
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根據 49 CFR 第 37.165 節，如果使用的設備符合輪椅的定義並且可以放置在

我們的無障礙車輛上 (例如大小適合電梯或坡道以及固定設施)，我們會運送

輪椅與其使用者。如果這不符合“合法的安全要求”，我們可能會拒絕運送

輪椅/乘客，如下所述。至少，所有佔用的輪椅重達 600 磅，30 英寸寬，48
英寸長。 
 
VTA 會盡一切努力為我們的乘客提供服務，但任何超出上述尺寸的助行設備

將被視為超大尺寸，而我們可能無法運送您，因為它可能會損壞該設備、班

車、升降機或坡道，並可能強加不合理的安全隱患。 
 
在 VTA 確定我們的車隊和路線是否可以容納輪椅之前，涉及超大座椅的乘車

請求將處於待命狀態。VTA 將盡可能容納超大型輪椅和輕型機車。 
 
擔心其助行設備的大小或該設備是否適合殘障人士特別服務車輛的客戶應致

電 VTA ACCESS 殘障人士特別服務安排設備測量。 
 

助行設備與客戶安全 
• 有移動力的客戶可在最少的幫助下從他們的助行設備移動到班車座椅

並返回。最少幫助的定義是司機在客戶進出助行設備時伸出手臂或穩

定該設備。禁止司機抬起或揹抱顧客。 

• 乘客可以與助行設備分開上車，但必須能夠控制該設備進入車內。司

機不可控制助行設備的動向。 
• 出於安全原因，強烈建議使用三輪輕型機車的乘客盡可能從他們的車

轉坐到班車的座位上。 
• 司機可以自行決定是否運輸對班車上其他人構成直接安全威脅的助行

設備。VTA ACCESS 殘障人士特別服務將與客戶合作解決其助行設備

的安全問題。 
• 輪椅和輕型機車 (包括附件) 不能在緊急情況下阻塞過道並干擾乘客的

安全疏散，而司機或運營商可以根據安全憂慮拒絕運送該輪椅。 
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• 司機不能協助乘客使用助行設備上下台階或其他高於八分之五 (5/8) 英

寸的障礙物。附近必須有坡道，或者客戶必須在接送地點安排人來幫

助越過障礙物。 
• 因為不能保證用戶的安全, 我們無法運輸需要傾斜超過 45 度的輪椅。  

 
其他醫療設備 
乘坐殘障人士特別服務班車的客戶可以攜帶氧氣罐和呼吸器出行。出於安全

原因，必須固定氧氣罐和呼吸器，以防止氧氣罐掉落或撞擊車內的其他物

體、顧客或乘客。 
 
攜帶包裹上殘障人士特別服務班車 
客戶最多可攜帶三 (3) 個購物袋或同等物品上殘障人士特別服務班車。同等

物品是袋子、包裹或手提箱等。客戶必須能夠控制他們在班車上隨身攜帶的

包裹。包裹和物品不得阻塞過道或妨礙座位。VTA 不會運送空置的包裹，也

不需要協助客戶運送包裹。為了您和車上其他人的安全，如果您試圖攜帶超

出本政策的物品，我們可能不許您搭乘。 
 

更換 ID 卡 
補卡費用是 5 美元，補發卡的數量可能有限。如需更多信息，請在工作時間

致電 (408) 321-2381 聯繫授權部。 
 
失物招領 
司機不得歸還留在車內的任何物品。如果有物品留在車內，請立即聯繫  VTA 
ACCESS 並提供物品的詳細信息。如果找到該物品，您可以在 VTA 領取。請

注意， VTA ACCESS 不對損壞或丟失的物品負責。失物會保存 30 天後丟

棄。 
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通用政策 
• 使用 ADA 殘障人士特別服務時，客戶應隨身攜帶殘障人士特別服務身

份證。司機可以查看乘客殘障人士特別服務身份證。 
• 乘客在乘坐殘障人士特別服務班車時必須繫好安全帶。 
• 司機可以協助繫好安全帶。 
• 車上禁止吸煙 
• 除非乘客必須吃/喝以解決健康問題，否則車上禁止吃或喝東西。 
• 車上禁止喝酒或使用非法藥物。 
• 車上禁止大聲播放收音機、磁帶或 CD 播放器。 
• 客戶不得攜帶爆炸物、易燃液體、酸性溶液或其他危險物質上車。 
• 客戶有責任固定和移除他們孩子的汽車安全座椅。  

嚴重破壞行為 
嚴重破壞性行為的定義是: 暴力、嚴重破壞或非法行為; 對他人的健康和安全

構成重大風險的個人。個人的行為在某種程度上確實對提供服務造成了破

壞，並是故意的，且在客戶或其代表驗證的控制範圍內。 
 
嚴重的破壞行為包括但不限於: 
 

• 在班車行駛時離開座位。 
• 在班車停車接送其他客戶時下車。 
• 在班車行駛時打擾司機。 
• 打擾其他客戶。 
• 拒絕繫安全帶或拒絕下車。 
• 暴力行為。 
• 肢體或口頭威脅班車司機或其他客戶。 
• 從事對本人、其他客戶或司機構成危險的行為或活動。 
• 在班車上抽煙。 
• 損壞或毀壞班車設備。 

 



 

 |  

Page | 30 

我們會發送通知信給客戶，其內容將包含有關嚴重破壞行為事件的完整詳細

訊息、如何對特定嚴重破壞行為事件提出上訴的訊息、上訴程序與包括親自

發言以及免費往返上訴交通服務的權利。上訴程序將由未參與原案, 因此應

是客觀的管理員進行該嚴重破壞行為的確定。客戶可在收到暫停通知之日起 

30 天內聯繫 VTA ACCESS Paratransit 殘障人士特別服務，通過信函、電子

郵件或電話請求對基於嚴重破壞行為的服務暫停提出上訴。 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務可能會建議客戶與一名 PCA 一同出行，以幫

助客戶控制他或她的破壞行為。 
  

請聯繫我們以上訴因嚴重破壞性行為所導致的服務暫停  
 3331 N. First St. 

San Jose, CA 95134 
 paratransit@vta.org 

(408) 321-2380 
 
如果需要，VTA ACCESS 殘障人士特別服務主管將協助客戶提交關於嚴重破

壞性行為服務暫停的上訴。 
 

VTA ACCESS 殘障人士特別服務客服  
優質服務 
VTA ACCESS 殘障人士特別服務致力於為所有乘客提供安全可靠的交通服

務。每個客戶都很重要，我們鼓勵客戶向我們反饋，以便我們為您提供優質

服務。  
 
若要提交有關 VTA ACCESS 殘障人士特別服務的投訴、表揚或建議，請致電

(408) 321-2300 或 (408) 321-2330 (聽障專線) 聯繫 VTA 客戶服務部。亦可

訪問我們的 http://www.vta.org/feedback 網站填寫反饋表，我們將通過電

子郵件提供幫助跟踪您的請求的參考號碼。 
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我們的合規流程包括正式調查，而為了協助該流程，我們建議您盡快提交以

下訊息: 
 
• 殘障人士特別服務客戶 ID 號碼; 
• 確切的行程日期和時間; 
• 事件描述; 以及, 
• 上車地點或目的地的地址。 

 
我們將認真對待所有投訴，並儘一切努力及時解決。VTA ACCESS 殘障人士

特別服務會分配跟踪號碼給每個投訴，並提供給客戶以供他們參考。

www.vta.org 列出有關投訴流程的完整說明以及如何對任何不滿意的解決方

案提出上訴。 
 
如果客戶認為 VTA ACCESS 殘障人士特別服務未對投訴做出適當回應，請致

電 (408) 321-2300 或聽障專線 (408) 321-2330 聯繫 VTA 客戶服務部尋求幫

助。 
 
我們的司機和工作人員努力為客戶提供卓越的服務，因此，當您有非凡的體

驗時，我們感謝您抽出時間嘉許他們，以便我們能夠表揚這些員工。  
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VTA 無障礙公車和輕軌服務 
我們鼓勵殘障人士特別服務客戶盡量乘坐公車

和輕軌。我們歡迎具有殘障人士特別服務資格

的客戶申請附有照片的 ID 卡，以免除 VTA 公

車和輕軌票價。此卡不適用於 Highway 17 
Express、Dumbarton Express、ACE 或 
Caltrain 服務。  
 
附照的殘障人士特別服務 ID 卡可應要求提

供。如果該卡的右上角有個私人護理員 (PCA) 圖標，則一名 PCA 可以免費陪

同客戶乘坐 VTA 公車和輕軌。客戶可將其姓名、出生日期和照片/頭像通過

電子郵件發送到 paratransit@vta.org 或寄給位於 3331 N. First Street, San 
Jose, CA 95134 的 VTA ACCESS Paratransit Services 以獲取殘障人士特別

服務附照 ID 卡。附照 ID 卡僅供聖達卡拉縣居民使用，並可能需要居住證

明。 
  
只需在登上 VTA 公車時向 VTA Coach 運營商出示帶有照片的殘障人士特別

服務身份證，或應要求出示給任何 VTA 輕軌檢票員。(不適用於 Highway 17 
Express、Dumbarton Express、ACE、Caltrain 或 Sports 服務。) 您不得

讓別人使用您的 VTA ACCESS 殘障人士特別服務附照 ID 卡。請注意，冒用

附照的身份證可能會導致 VTA ACCESS 殘障人士特別服務的暫停，並可能被

起訴。 
 
助行設備安全保障 
所有助行設備必須正確固定在 VTA 車輛裡。VTA 建議但不需求使用腰帶和

肩帶。 

VTA 客戶服務部 
VTA 客戶服務部的服務時間是平日上午 6 點到下午 7 點，週六/假日上午

7:30 到下午 4 點。(週日、感恩節、聖誕節和元旦公休。) VTA 的自動電話

系統每週七 (7) 天每天 24 小時以英語、西班牙語和越南語提供預約訊息。 
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電話號碼及網上資訊  
公車及輕軌路線與時間表訊息     (408) 321-2300  
收費區訊息           (800) 894-9908 
聽障專線         (408) 321-2330 
網站          www.vta.org 
電郵         customer.service@vta.org 
 
區域交通消息  
請撥 511 獲取區域交通消息。聽障專線用戶可撥全國 711 號碼通過電信中繼

服務 (TRS) 使用 511。 
 

第 VI 章 
Title VI of the 1964 年民權法案第六章規定 “在美國，任何人不得因種族、

膚色或民族血統而被任何接受聯邦財政援助的計劃或活動排除參與、剝奪利

益或歧視”。VTA ACCESS 採取了促進我們所有客戶有平等取途和優質服務的

政策。 
我們鼓勵任何認為自己在 VTA 的任何交通服務中受到歧視的殘障人士致電

(408) 952-8901 或 (408) 321-2330 (聽障專線) 聯繫 VTA 的民權辦事處尋求

協助或提出申訴。VTA 的民權投訴和申訴程序訊息可從以下網址獲得: 
www.vta.org/about-us/title-vi/title-vi-complaint-process  
 
VTA 的 ADA 殘障人士特別服務和申訴程序訊息及表格可從以下網址獲得: 
• 通告 

www.vta.org/getting-around/paratransit/ada-notice-to-the-public 
• ADA 申訴程序訊息與投訴表 

www.vta.org/getting-around/paratransit/ada-grievance 
 
聯繫聯邦捷運系統管理局 
VTA 及其客戶或 ADA 殘障人士特別服務資格申請人負責首先在地方一級解

決服務和民權問題。如果客戶或申請人認為 VTA ACCESS 殘障人士特別服務

http://www.vta.org/about-us/title-vi/title-vi-complaint-process
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或 VTA 未能遵守聯邦 ADA 關於其殘障人士特別服務計劃任何方面的規定，

客戶或申請人可以通過以下方式聯繫聯邦捷運系統管理局的民權辦事處: 
  
地址:    Federal Transit Administration Office of Civil Rights Attention 

Complaint Team East Building, 5th Floor – TCR 
1200 New Jersey Ave., SE 

Washington, DC 20590 
 

電話: 1(888) 446-4511  
網站:  www.fta.dot.gov 

 
 
VTA ACCESS Paratransit 殘障人士特別服務乘客指南中的資訊可能會發生

變化。 

http://www.fta.dot.gov/


Access殘障人士特別服務乘客指南

3331 N. First Street, San Jose, CA 95134
殘障人士特別服務 (Paratransit) 408-321-2380
殘障人士特別服務授權部 
(Paratransit Eligibility Department) 408-321-2381

问题、评论或疑虑
www.vta.org/feedback

VTA客户服务
(408) 321-2300

预订、取消和监控您的
辅助客运系统行程 :

myaccess.vta.org
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