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CONSTRUCTION MITIGATION & PUBLIC ENGAGEMENT

Mitigation encompasses the actions an agency
takes to minimize the impacts of construction on
residents, businesses, and the environment as
required by the California Environmental Quality Act
(CEQA). Engagement is an important component of
mitigation and an intrinsic part of project delivery. It
can be described as a two-way, ongoing, intentional
relationship-building effort between agencies and
residents during the life of a project, and especially
during construction.

The mitigation identified for the Eastridge to BART
Regional Connector (EBRC) Project is contained
in the Mitigation Monitoring and Reporting Program
(MMRP) adopted by the VTA Board of Directors and
is required under CEQA. The EBRC Project is a major
light rail construction project delivered by the Santa
Clara Valley Transportation Authority (VTA).
“We take this responsibility seriously and make every
effort to mitigate inconveniences to the community.
Each case is carefully investigated and addressed
appropriately to the best of our ability” says Ven
Prasad, Project Manager.

From the earliest stages beginning in the 2000s, it
was clear that building a project of this magnitude
would bring disruption to surrounding neighborhoods
in terms of noise, vibration, and changes to traffic.
The community expressed both support and concern.
“People supported the idea of increased mobility and
the value brought with this major investment in the
community, but they were concerned about the impacts
construction would bring” says Ken Ronsse, Deputy
Director of Engineering. “We have spent considerable
time discussing how to manage disruption, mitigation,
outreach, and community engagement. Those
conversations guide our decision-making and the
approach our teams take every day. We believe these
ongoing discussions are useful and we appreciate the
community patience during construction.”

Major construction of the EBRC officially began in
April 2024, after two decades of planning a light rail
extension in East San Jose to making it a reality. To
support the community throughout the construction of
the EBRC, a comprehensive communications and

Noise and vibration monitors installed along the construction
zone allow the EBRC team to ensure the project is in
compliance with the Federal Aviation Administration. (Photo by
Lupita Franco Peimbert).

outreach plan is being implemented. “We utilize several
methods to keep the community informed. For example,
before the contractor began placing K-Rail and creating
the construction zone, staff started distributing project
information and notices to the residents and businesses
closest to the project,” says Kathleen Podrasky,
Outreach and Engagement Supervisor.

Methods of engagement involve having a Stakeholder
Working Group who serve as liaisons between the
project and the community, responding to complaints,
addressing construction issues, and mailing
construction updates and newsletters to over 14,000
addresses located within a half-mile radius of the
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construction zone. Additionally, staff engage regularly
in person with families and business owners who are
adjacent to construction. It’s our top priority.

For the last two years, outreach and engagement staff
have been working in close coordination with project
managers, engineers, environmental specialists,

and key stakeholders to ensure the issues at hand

are addressed. The guiding principle is to respond
promptly and work toward resolution in a thoughtful and
responsible way.

Steel falsework is erected in the median of Capitol Expressway,
north of Story Road. (Photo by Mohammad Alazzah).

When a concern or complaint is received, project

staff respond quickly, within 24—48 hours. “An internal
process begins. We gather information and determine
appropriate next steps, always with the objective of
resolving the issue in the best possible manner,” says
Lupita Franco Peimbert, Engagement Officer. “While not
every concern has a simple or immediate solution, clear
communication and follow-through remain central to the
process.”

The EBRC Project’s mitigation requirements identified
potentially significant impacts from the removal of

trees to construct the EBRC Project. “The mitigation
identified includes planting approximately 249
replacement trees within the surrounding neighborhood,
in partnership with Our City Forest,” says Colleen
Campbell, EBRC’s Environmental Specialist.

The EBRC Project team’s commitment to approaching
mitigation and engagement in the best possible manner
is reflected through the measures implemented along
the corridor. Just to name a few, excavated groundwater
is reused for dust control, noise and vibration monitors

are installed on Capitol Expressway. Earplugs and
white noise devices were delivered to residents in
homes adjacent to the project. Temporary sound
barriers were erected parallel to the construction zones
to reduce construction noise.

Carwash vouchers have been provided to residents
when active construction was directly in front of their
homes, and we continue working with contractors to
ensure water trucks travel daily through the project
area to suppress construction-related dust. Home or
car owners were reimbursed for damage claims where
it was found that these were most likely caused by
construction.

Additionally, the EBRC Project team has implemented
best engagement practices, such as establishing
ongoing communication with residents as construction
moves from building columns to pouring concrete on
the bridge’s deck through installing the tracks and
catenary systems.

Whether it is engaging with residents of an apartment
complex, homeowners, or business owners, EBRC
staff are actively accompanying them. The community
appreciates it. “It took a long time, and | had to keep
insisting on it, but my issue was resolved. You guys
consistently checked on me until | got what | needed,”
said Christian Cuevas, a resident. “One thing | can say
is that, at the very least, | know who to contact and
when | call, they respond, listen, and tray to resolve.
That makes me feel respected as a member of this
community,” says Thanh Lam, a homeowner.

Construction, by nature, is disruptive. Staff efforts
may not completely eliminate the annoyance and
disruption construction can cause, but they do ensure
that the issues brought forth by the community are
addressed with seriousness, transparency, and care.
VTA's mitigation and engagement remain an ongoing
responsibility, while being responsible stewards of
public funds.

The Eastridge to BART Regional Connector
is a 2.4-mile light rail extension project on Capitol
Expressway in East San Jose, anticipated to be
completed in the fall of 2027.
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Doiia Andrea,
Homeowner

When Dofa Andrea speaks
about her husband, Leon, her
face lights up. He bought her
a house on Capitol Avenue,
and through his hard work at
an apricot farm once owned
by Hewlett-Packard co-
founder David Packard, they
raised their family.

David,
Business Owner

David opened his shop ten
years ago after learning
the craft of baking from his
uncle, who owned a donut
shop. Through discipline,
focus, and entrepreneurial
spirit, he has kept his
business thriving.

Located at the Crossroads
Shopping Center, World
Donuts N Ice Cream is a
neighborhood favorite. In

Leon passed away in April
2024, just as the construction
of the EBRC began. He

d!dn’t have to expener?ce the . addition to donuts, the shop serves sandwiches, coffee,
disruption of construction, but Dofia Andrea has --always tea, and a warm, welcoming atmosphere. “We open at
with grace, patience, and a steady smile. “We are used to 4:00 a.m. during the week and at 5:00 a.m. on weekend”
street and neighborhood noise, and we know that this needs David says. “I like talking to my customers and enjoy

to be done, and so there is no problem,” she often says. seeing how much they like our foods. | see many of the
Now in her 70s, Dofa Andrea is the matriarch of a large same faces in the morning, or again at lunch.”

family and the steward of photographs and memories of a The shop is located close to the EBRC construction, and

e el e field workers confirm: the donuts are quite delicious.
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MITIGACION Y PARTICIPACION PUBLICA

La mitigacién abarca las acciones que toma una

agencia para minimizar los impactos de la construccién

en los residentes, las empresas y el medio ambiente,
segun lo exige la Ley de Calidad Ambiental de

California (CEQA). La participaciéon es un componente

importante de la mitigacion y una parte intrinseca de

la ejecucion del proyecto. Puede describirse como un
esfuerzo bi-direccional, continuo e intencional entre las
agencias Yy los residentes durante la vida del proyecto,
y especialmente durante la construccion.

La mitigacion identificada para el Proyecto Eastridge
to BART Regional Conector (EBRC) esta contenida
en el Programa de Monitoreo y Reporte de Mitigacion
(MMRP) adoptado VTA y requerido por la CEQA.

El Proyecto EBRC es un importante proyecto de
construccion de tren ligero realizado por la Autoridad
de Transporte del Valle de Santa Clara (VTA).

“Nos tomamos esta responsabilidad muy en serio y
hacemos todo lo posible para mitigar el impacto de la
construccion en la comunidad. Cada caso se investiga
cuidadosamente y se aborda adecuadamente, tanto
como sea posible”, afirm6 Ven Prasad, gerente de
proyecto.

Desde las primeras etapas, a principios de la década
del 2000, era evidente que la construccidén de un
proyecto de esta magnitud causaria interrupciones

a las familias en los barrios aledafios en términos

de ruido, vibraciones y cambios en el trafico. La
comunidad expreso tanto su apoyo como su
preocupacion. “La gente apoyd la idea de una mayor
movilidad y el valor que aportaria esta importante
inversion a la comunidad, pero les preocupaban

los impactos que traeria la construccion”, afirma

Ken Ronsse, subdirector de Ingenieria. “Hemos
dedicado mucho tiempo a debatir cobmo gestionar

las interrupciones, la mitigacion, la divulgacion y la
participacion comunitaria. Estas conversaciones

guian nuestra toma de decisiones y el enfoque que
nuestros equipos adoptan a diario. Creemos que estas
conversaciones continuas son utiles y agradecemos la
paciencia de la comunidad durante la construccion”.

La construccion principal del EBRC comenz6
oficialmente en abril de 2024, tras dos décadas

de planificacion para hacer realidad la extension

del tren ligero en East San José. Para apoyar a la
comunidad durante la construccién del EBRC, se esta
implementando un plan integral de comunicacion y
divulgacion. “Utilizamos varios métodos para mantener
informada a la comunidad. Por ejemplo, antes de que
el contratista comenzara a colocar el K-Rail y a definir

Los monitores de ruido y vibracion instalados a lo largo de la
zona de construccion permiten al equipo de EBRC garantizar
que el proyecto cumpla con las normas de la Administracion
Federal de Aviacion (FAA). (Foto de Lupita Franco Peimbert).

la zona de construccion, el personal ya distribuia
informacidn y avisos del proyecto a los residentes y
negocios mas cercanos al mismo”, afirma Kathleen
Podrasky, Supervisora de Difusion y Participacion.

Los métodos de participacion incluyen un Grupo de
Trabajo de Partes Interesadas que actia como enlace
entre el proyecto y la comunidad. Ademas, hemos
estado respondiendo a quejas, abordando problemas
de construccidn y enviando actualizaciones y boletines
informativos sobre la construccion a mas de 14,000
direcciones ubicadas en un radio de media milla de

la zona de construccion. El personal se comunica
regularmente en persona con familias y duefos de
negocios que viven cerca de la zona de construccion.
Es nuestra maxima prioridad.

Durante los ultimos dos afos, el personal de
divulgacion y participacion ha trabajado en estrecha
colaboracién con gerentes de proyecto, ingenieros,
especialistas ambientales y personas clave para
garantizar que se aborden los problemas en cuestion.



El principio que nos rige es responder con prontitud y
trabajar para encontrar una solucion de forma reflexiva
y responsable.

Cuando se recibe una inquietud o queja, el personal
del proyecto responde rapidamente, dentro de las 24
a 48 horas. “Se inicia un proceso interno. Recopilamos
informacién y determinamos los pasos a seguir,
siempre con el objetivo de resolver el problema

de la mejor manera posible”, afirma Lupita Franco

Cimbras de acero (Falsework) en el camellon de Capitol
Expressway, al norte de Story Road. (Foto de Mohammad Alazzah).

Peimbert, Oficial de Participacidn. “Si bien no todos
los problemas tienen una solucién simple o inmediata,
la comunicacioén clara y el seguimiento siguen siendo
fundamentales para el proceso.”

Los requisitos de mitigacion del Proyecto EBRC
identificaron impactos potencialmente significativos por
la eliminacion de arboles para construir el Proyecto
EBRC. “La mitigacién identificada incluye la plantacion
de aproximadamente 249 arboles de reemplazo dentro
del vecindario circundante, en asociacion con Our City
Forest”, dice Colleen Campbell, especialista ambiental
de EBRC.

El compromiso del equipo del Proyecto EBRC

de abordar la mitigacion y la participacion de la

mejor manera posible se refleja en las medidas
implementadas a lo largo del corredor. Por nombrar
solo algunas, el agua subterrdnea excavada se reutiliza
para el control del polvo, y se instalan monitores de
ruido y vibracién en Capitol Expressway. Se entregaron
tapones para los oidos y dispositivos de ruido blanco a
los residentes de las viviendas adyacentes al proyecto.
Se instalaron barreras acusticas temporales paralelas a

las zonas de construccién para reducir el ruido. Se
entregaron vales para el lavado de autos a los
residentes cuando la construccion estaba activa justo
frente a sus casas, y seguimos trabajando con los
contratistas para garantizar que los camiones cisterna
circulen diariamente por la zona del proyecto para
eliminar el polvo generado por la construccion. Se
reembols6 a propietarios de viviendas o automoéviles
las reclamaciones por dafios cuando se determin6
que estos probablemente fueron causados por la
construccion.

Ademas, el equipo del Proyecto EBRC ha
implementado las mejores practicas de participacion,
como establecer una comunicacion continua con

los residentes a medida que avanza la construccion,
desde la construccidon de columnas hasta el vertido
de hormig6n en la plataforma del puente, pasando por
la instalacion de las vias y los sistemas de catenaria.
Ya sea que se trate de interactuar con residentes de
complejos de apartamentos, propietarios de viviendas
o duefos de negocios, el personal de EBRC los
acompana activamente. La comunidad lo agradece.
“Me llevé mucho tiempo y tuve que insistir, pero mi
problema se resolvié. Ustedes estuvieron pendientes
de mi constantemente hasta que consegui lo que
necesitaba”, dijo Christian Cuevas, un residente.

“Al menos, sé a quién contactar y, cuando llamo,
responden, escuchan y se esfuerzan por resolver

el problema. Eso me hace sentir respetado como
miembro de esta comunidad”, dice Thanh Lam,
propietario.

La construccion, por naturaleza, es disruptiva. Si bien
el trabajo del personal no elimina por completo las
molestias e interrupciones que causa, si garantiza

que los problemas planteados por la comunidad se
aborden con seriedad, transparencia y cuidado. La
mitigacion y la participacion de VTA siguen siendo una
responsabilidad constante, a la vez que se administran
responsablemente los fondos publicos.

El Eastridge to BART Regional Connector es un
proyecto de extension de tren ligero de 2.4 millas
en Capitol Expressway en East San José, cuya
finalizacion esté prevista para el otofio de 2027.

ARBOLES GRATIS

Solicite arboles gratis en
www.ourcityforest.org

0 por correo electronico
en email trees@

ourcityforest.org o llame
al (408) 256-0546.
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GIAM THIEU ANH HUGNG TU HOAT DPONG XAY DUNG

Giam thiéu anh hudng bao gom céac hanh déng ma mot
co quan thurc hién dé bao dam tac dong cta hoat dong
xay dyng déi véi cu dan, doanh nghiép va méi trurdng
chi & mirc t6i thiéu theo yéu cau cua Pao Luat Chat
Luong Méi Trwdng California (CEQA). Gan két 1a mét
khia canh quan trong trong giam thiéu anh hudng va la
mot phan bat budc khi trién khai dur an. N6 ¢6 thé duoc
hidu 1a nd luc xay duwng méi quan hé hai chiéu, lién tuc
va cb chu y gilra cac co quan va cu dan trong suét thoi
gian thyrc hién du an, nhét la trong giai doan xay dung.

N lyrc giam thiéu anh huéng trong Dy An Diém Két
NGi Vung Eastridge dén BART (EBRC) dugc dua

vao Chuong Trinh Bao Céo va Giam Sat Giam Thiéu
(MMRP) theo yéu cau cta CEQA va da duoc Hoi
Podng Quan Tri cua VTA théng qua. Dy An EBRC la dy
an xay dung dudng sat thanh phé trong diém do Co
Quan Quan Ly Giao Théng Santa Clara Valley (VTA)
trién khai. Giam Béc Dy An, 6ng Ven Prasad cho biét:
“Chung t6i thuc hién trach nhiém nay mét cach nghiém
tac va nd lyc hét sirc dé giam thiéu anh hudng ctia
hoat déng xay dung dén cong dong. Mbi trudrng hop
déu duoc diéu tra ky ludng va dugc xur tri thdéa dang
dya trén nang Iurc tot nhat ctia chdng t6i.”

Tlr cac giai doan dau tién vao nhirng nam 2000, ching
t6i d& nhan thirc r6 rang rang viéc xay dung mét du an
& quy mo nhu thé nay sé lam xao tron cudc song clia
khu dan cu xung quanh do tiéng 6n, rung chuyén va
thay d6i giao théng. Cong dong vira ung ho, vira bay
to su lo ngai. Phé Giam Béc Ky Thuat, Ken Ronsse
chia sé: “Moi ngudi ung hd y turdng cai thién giao
thong va gia tri ma dy &n dau tu nay mang lai cho cong
dong, tuy nhién ho van lo ngai vé anh huéng cua hoat
déng xay dyng. Chung t6i da danh nhiéu thai gian dé
thao luan vé cach quan ly sy xao trén, giam thiéu anh
hudng, tiép xuc va gan két vai cong dong. Nhirng cudc
thao luan dé da giup dinh huédng cho chung t6i dua ra
quyét dinh phu hop va xay dung nguyén tac hoat déng
mdi ngay. Chang t6i tin rdng su trong tac lién tuc nay
rét co ich va ching t6i biét on sy nhan nai cua céng
déng trong qua trinh xay dung.”

Giai doan xay dung chinh cua EBRC da chinh thirc
bat dau vao thang 4 nam 2024, sau hai thap ky lap ké
hoach chin chu dé dy an mé rong dudng sat thanh
phd & Béng San Jose trd thanh sy that. D hé trg
cdng dong trong qua trinh xay dung EBRC, chung toi
da va dang trién khai ké hoach ti€p xic va tuong tac
toan dién va&i cong dong. Giam Sat Vién Hoat Bong
Tiép Xac Va Gan Két Cong Bong, Kathleen Podrasky
noi: “Ching t6i str dung nhiéu phuong phap dé cung
cép thong tin cho céng dong. Vi du: trrére khi nha thau

Thiét bj giam sét tiéng dn va mure rung duoc Iap dét doc khu
vuc xdy dung, cho phép nhém EBRC bao dam du an tuan tha
cac quy dinh cua Cuc Hang Khéng Lién Bang. (Hinh énh cua
Lupita Franco Peimbert).

bat dau dat dai phan cach bé téng tam thai (K-rail) va
khoanh vung khu vuc xay dung, nhan vién sé phan
phat théng tin du an va théng bao cho cac cu dan va
doanh nghiép s6ng gan du an nhéat.”

Céc phuong phap gén két cong dong bao gém thanh
lap Nhém Lam Viéc Gém Cac Bén Lién Quan dong vai
tro 1a don vj lién lac gitra dy an va cong dong, tra 1oi
khiéu nai, xtr ly van dé xay dung va guri ban tin ciing
nhu théng tin cap nhat vé tién do xay dung cho hon
14.000 dia chi nam trong ban kinh ntra dam quanh khu
vure xay dung. Ngoai ra, nhan vién con thud'ng xuyén
tro chuyén truc ti€p vai cac gia dinh va chu doanh
nghiép sng gan khu vuc xay dung. D6 la uu tién hang
dau cua ching toi.



Trong hai nam qua, nhan vién tiép xdc va gan két cong
dong da phoi hop chat ché vai quan ly du an, ky su,
chuyén gia mdi trud'ng va cac bén lién quan quan trong
dé bao dam nhirng van dé phat sinh dugc giai quyét
triét dé. Nguyén tac cua ching téi la phan hoi kip thei

va nd Iyrc tim kiém giai phap chu dao va co trach nhiém.

Khi nhan dugc phan anh va khiéu nai, nhan vién du an

Gian thép tam duorc Idp & dai phan cach trén Capitol Expressway,
phia Bac Story Road. (Hinh anh ctia Mohammad Alazzah).

sé phan hoi nhanh chong trong vong 24-48 gio. Nhan
vién Gan Két Cong Bong, Lupita Franco Peimbert giai
thich vé quy trinh: “Chang t6i thu thap théng tin va xac
dinh cac budéc tiép theo phu hgp, ludn chi trong muc
tiéu giai quyét. Mac du khéng phai lic nao ciing co6

thé dua ra dugc giai phap don gian hoac tirc thdi cho,
chling t6i luén bao dam giao tiép ro rang va theo sat vu
viéc la trong tam cua quy trinh.”

Céc yéu cau giam thiéu anh huéng ctia Dy An EBRC
da xac dinh cac tac dong I&n tiém an tir viéc chat bo
cay c6i cho dén xay dyng Dy An EBRC. Chuyén Gia
M6éi Trudng cua EBRC, Colleen Campbell chia sé:
“Bién phap giam thiéu tac dong dugc xac dinh bao gom
trong khoang 249 cay thay thé trong khu dan cu xung
quanh du&i sy hop tac véi Our City Forest.”

Cam két giam thiéu tac dong va gan két cong déng
theo cach hop Iy nhét c6 thé cia nhém Dy An EBRC
dugc thé hién & cac bién phap duoc ap dung doc hanh
lang dy &n. Vi du: tai sir dung nwé'c ngam dugc dao

Ién cho viéc kiém soat bui; may giam sat tiéng 6n va
mirc rung chuyén dugc 1ap dat & Capitol Expressway.
Nut bit tai va may tao tiéng 6n trang duoc cung cép cho
cu dan séng trong nhirng ngdi nha gan dy an. Tudng
chan am thanh tam th&i duwgc dung 1én song song Vo
ranh gi&i khu vurc xay dung dé giam tiéng on thi cong.
Phiéu rtra xe dugc cung cép cho nhirng cu dan noi
c6 hoat déng xay dung ngay truéc nha ho, va chung
t6i cling ti€p tuc lam viéc v&i cac nha thau dé bao dam
xe tai phun nuére di chuyén trong khu vure dy &n hang
ngay dé giam bui phat sinh tir dy &n. Chu nha hoéc
chu xe dugc boi thuwrgng thiét hai néu thiét hai cta ho
duoc xac dinh la nhiéu kha nang do hoat dong xay
dung gay ra.

Ngoai ra, nhém Dy An EBRC con ap dung cac théng
I& gan két cong dong t6t nhat, vi du nhur thudng xuyén
trao doi v&i cur dan veé tién do xay dung, tir dung truy,
dé bé téng mat cau cho dén lap dat dudng ray va hé
thong day dién trén cao. Nhan vién EBRC ludn tich cuc
doéng hanh v&i moi cu dan, du ho sdng trong chung

cu, nha riéng hay la chu doanh nghiép. Va céng dong
danh gia cao nd ly'c do. Anh Christian Cuevas, mot cu
dan, cho biét: “Da mat kha lau va téi phai kién tri theo
dudi, nhurng cudi cling van dé cua t6i cling dugc giai
quyét. Cac nhan vién da lién tuc lién lac véi toi cho dén
khi mong mudn cula t6i dugc dap irng.” Thanh Lam,
mot chld nha, chia sé: “M6t diéu ma toi co thé noi la it
nhat, t6i ludbn biét minh c6 thé lién hé véi ai va khi toi
goi dién, ho tra 1&i, I&ng nghe va nd Iuc giai quyét van
deé. biéu do khién t6i, v&i tu cach 1a mot thanh vién cua
cong doéng nay, cam thay dugc ton trong.”

Xay durng, vé ban chét, sé tao ra sy xao tron. Cac nd
lurc ctia nhan vién co thé khong loai bd hoan toan su
phién toai va xao tron ma hoat dong thi cong co6 thé gay
ra, nhung ho luén bao dam cac van dé ma céng dong
phan anh déu duoc xtr ly nghiém tlc, ré rang va than
trong. N6 lyrc giam thiéu anh hudng va gan két cong
dong la trach nhiém ma VTA luén ¢8 gang hoan thanh,
trong khi van dam bao str dung ngan sach cong co hiéu qua.
Diém K&t NGi Vung Tir Eastridge Dén BART la du an
mo rong dudrng sat thanh phé dai 24 dam trén tuyén
Capitol Expressway ¢ Bong San Jose, du kién hoan
cbng vao mua thu nam 2027.

CAY MIEN PHi
Ddang ky nhén cay
miéen phi tai www.

ourcityforest.org hodc
qua email trees@

ourcityforest.org o llame
al (408) 256-0546.
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PAGPAPAHUPA NG KONTRUKSYON AT PAKIKIPAG-UGNAYAN

Kabilang sa Pagpapahupa ang mga pagkilos na ginagawa
ng ahensya upang mabawasan ang mga epekto ng
konstruksyon sa mga residente, negosyo, at kapaligiran
ayon sa kinakailangan ng California Environmental Quality
Act (CEQA). Mahalagang sangkap ng Pakikipag-ugnayan
ang pagpapahupa at mahalagang bahagi ng paghahatid

ng proyekto. Maaari itong ilarawan bilang dalawang-daan,
tuloy-tuloy, sinasadyang pagtatatag ng ugnayang pagsisikap
sa pagitan ng mga ahensiya at residente sa buong
panahong ginagawa ang proyekto, at lalo na sa panahon ng
konstruksyon.

Ang natukoy na pagpapahupa para sa Proyektong Eastridge
to BART Regional Connector (EBRC) ay nakapaloob sa
Mitigation Monitoring and Reporting Program (MMRP) na
ginamit ng Lupon ng mga Direktor ng VTA at kinakailangan
sa ilalim ng CEQA. Isang malaking proyekto ng pagtatayo ng
light rail ang Proyektong EBRC na hatid ng Valley Transport
Authority (VTA) NG Santa Clara. “Siniseryoso namin ang
pananagutang ito at ginagawa ang bawat pagsisikap na

mabawasan ang mga epekto ng konstruksyon sa komunidad.

Bawat kaso ay maingat na iniimbestigahan at tinutugunan
nang naangkop sa abot ng aming makakaya” sabi ni Ven
Prasad, Manedyer ng Proyekto.

Mula sa pinakamaagang mga yugto pasimula noong 2000,
naging malinaw na ang pagtatayo ng ganito kalaking
proyekto ay magdadala ng pagkagambala sa nakalibot na
mga pamahayanan pagdating sa ingay, pagyanig, at mga
pagbabago sa trapiko. Nagpahayag ang komunidad kapwa
ng pagsuporta at pag-aalala. “Sinupurtahan ng mga tao

ang ideya ng pagsulong sa mobility at sa halagang hatid

ng malaking pamumuhunang ito sa komunidad, ngunit
nag-aalala sila sa mga epekto na ihahatid ng konstruksyon”
sinasabi ni Ken Ronsse, Deputy Direktor ng Engineering.
“Gumugol kami ng malaki-laking panahon sa pagtalakay kung
paano pamamahalaan ang pagkagambala, pagpapahupa,
pag-abot, at pakikipag-ugnayan ng komunidad. Ang pag-
uusap na iyon ang gagabay sa aming paggawa ng desisyon
at sa pamamaraang ginagawa ng aming mga pangkat
araw-araw. Naniniwala kami na ang tuloy-tuloy na talakayang
ito ay kapaki-pakinabang at pinahahalagahan namin ang
pagtitiis ng komunidad sa panahon ng konstruksyon.”

Opisyal na sinimulan noong Abril 2024 ang malaking
konstruksyon ng EBRC, pagkalipas ng dalawang dekadang
pagpaplano ng ektensyon ng light rail sa Silangang San
Jose hanggang sa maging reyalidad ito. Upang suportahan
ang komunidad sa buong panahon ng konstruksyon ng
EBRC, isang komprehensibong plano ng mga komunikasyon
at pag-abot ang ipinatutupad. “Gumagamit kami ng ilang
pamamaraan upang patuloy na nabibigyang-alam ang
komunidad. Halimbawa, bago simulan ng kontratista ang
paglalagay ng K-Rail at paggawa ng sona ng konstruksyon,
sinimulan ng mga kawani ang pamimigay ng impormasyon at
mga abiso ng proyekto sa mga residente at negosyo na

Naglalagay ng mga pang-monitor ng ingay at pagyanig sa
kahabaan ng konstruksyon na nagpapahintulot sa pangkat ng
EBRC na matiyak na nakakasunod ang proyekto sa Federal
Aviation Administration. (Larawan ni Lupita Franco Peimbert).

pinakamalapit sa proyekto,” sinasabi ni Kathleen Podrasky,
Superbisor ng Pag-abot at Pakikipag-ugnayan.

Kasama sa mga pamaraan ng pakikipag-ugnayan ang
pagkakaroon ng Grupo ng Nagtatrabahong Namumuhunan
na nagsisilbing mga tagapamagitan sa pagitan ng proyekto
at komunidad, tumutugon sa mga reklamo, lumulutas sa
mga isyu sa konstruksyon, at nagpapadala sa koreo ng mga
update ng konstruksyon at newsletter sa mahigit 14,000
address na matatagpuan sa loob ng kalahating milyang
distansya sa palibot ng sona ng kontruksyon. Karagdagan
pa, nakikipag-ugnayan ang mga kawani nang personal

sa mga pamilya at may-ari ng mga negosyo na katabi ng
konstruksyon. Prayoridad namin ito.

Sa nakalipas na dalawang taon, nagtatrabaho na ang mga
kawani ng pag-abot at pakikipag-ugnayan sa may malapit na
pakikipagtulungan sa mga manedyer ng proyekto, engineer ,
espesyalista sa kapaligiran, at pangunahing mamumuhunan
upang tiyaking natutugunan ang mga kasalukuyang isyu.
Ginagamit ang gumagabay na prinsipyo upang tumugon
nang mabilis at gumawa tungo sa paglutas ng mga isyu sa
paraang maalalahanin at responsable.



Kapag nakatanggap ng alalahanin o reklamo, mabilis
na tumutugon ang mga kawani, sa loob ng 24-48 oras.

“Magsisimula na ang panloob na proseso. Mangangalap kami
ng impormasyon at aalamin ang angkop na kasunod na mga

hakbang, na palaging ang layunin ay lutasin ang isyu sa
pinakamabuting paraang posible,” sinasabi ni Lupita Franco
Peimbert, Opisyal sa Pakikipag-ugnayan. “Bagaman hindi
lahat ng alalahanin ay mas simple o may agarang solusyon,
ang malinaw na komunikasyon at kasunod na hakbang ay
nanatiling sentro ng proseso.”

Nagtatayo ng bakal na falsework sa gitna ng Capitol Expressway,
hilaga ng Story Road. (Larawan ni Mohammad Alazzah).

Tinutukoy ng mga kinakailangan sa pagpapahupa ng
Proyektong EBRC ang posibilidad ng malaking epekto mula
sa pagtanggal ng mga puno hanggang sa pagtatayo ng
Proyektong EBRC. “Kabilang sa pagtukoy ng pagpapahupa
ang pagtatanim ng tinatayang 249 na kapalit na mga puno
sa loob ng palibot ng pamayanan, sa pakikipagtuwang ng
Our City Forest,” sabi ni Colleen Campbell, Espesyalistang
Pangkapaligiran ng EBRC.

Ang dedikasyon ng pangkat ng Proyektong EBRC sa
pagharap sa pagpapahupa at pakikipag-ugnayan sa
pinakamahusay na paraang posible ay makikita sa buong
pagsisikap na ipinatupad sa kahabaan ng koridor. Para
banggitin lang ang ilan, ginagamit muli ang mga tubig mula
sa hinukay na lupa para sa pagkontrol ng alikabok, nag-i-
install ng pang--monitor ng ingay at pagyanig ng lupa sa
Capitol Expressway. Inihahatid sa mga residente sa mga
tahanan na katabi ng proyekto ang mga earplug at mga
white noise device. Nagkakabit ng mga pansamantalang
panangga sa tunog na katapat ng lugar ng konstruksyon
upang mabawasan ang ingay ng konstruksyon. Naglaan ng
mga carwash voucher para sa mga residente kapag ang

kasalukuyang ginagawa ay sa mismong tapat ng kanilang
mga tahanan, at patuloy kaming nakikipagtulungan sa mga
kontratista upang matiyak na araw-araw na nakakadaan

ang mga trak ng tubig papasok at palabas sa lugar ng
proyekto upang mapigilan ang alikabok na nagmumula sa
konstruksyon. Nagre-reimburse sa mga may-ari para sa mga
pag-claim sa mga pagkasira ng kanilang tahanan at kotse
kung saan napag-alaman na malamang na ang dahilan ng
pagkasira ay dahil sa konstruksyon.

Karagdagan pa, nagpatupad ang pangkat ng Proyekto

ng EBRC ng pinakamahuhusay na kasanayan sa
pakikipag-ugnayan, tulad ng pagtatatag ng tuloy-tuloy na
pakikipagkomunikasyon sa mga residente habang ang
konstruksyon ay nagpapatuloy mula sa paglalagay ng mga
haligi hanggang sa pagbubuhos ng semento sa deck ng
tulay hanggang sa pagkakabit ng mga daanan at sistema
ng catenary. Ito man ay sa pakikipag-ugnayan sa mga
residente ng isang apartment complex, may-ari ng tahanan,
0 may-ari ng negosyo, aktibo silang sinasamahan ng mga
kawani ng EBRC. Pinahahalagahan ito ng komunidad.
“Gumugol ito ng mahabang panahon, at kinailangang kong
igiit ito, ngunit nalutas din ang isyu. Palagi ninyo akong
kinakamusta hanggang sa makuha ko ang kailangan ko,”
sinabi ni Christian Cuevas, isang residente. “Isang bagay
ang masasabi ko, anu’t anuman, alam ko kung sino ang
kokontakin at kapag tumawag ako, tumutugon sila, nakikinig,
at sinusubukang itong lutasin. Dahil diyan, nadarama kong
nirerespeto ako bilang miyembro ng komunidad na ito,”
sinasabi ni Thanh Lam, isang may-ari ng bahay.

Likas na mapanggambala ang konstruksyon. Malamang na
hindi lubusang maaalis ng mga pagsisikap ng mga kawani
ang pagkairita at pagkagambala na dulot ng konstruksyon,
ngunit titiyakin ng mga ito na ang mga isyung ibinabangon ng
komunidad ay natutugunan nang may pagkaseryoso, walang
itinatago, at may pag-iingat. Nananatiling isang tuloy-tuloy
na pananagutan ang pagpapahupa at pakikipag-ugnayan

ng VTA, habang nagiging responsableng tagapangasiwa ng
pampublikong mga pondo.

Isang 2.4 milyang proyektong ekstensyon ng light rail sa
Capitol Expressway sa Silangang San Jose ang Eastridge
to BART Regional Connector na inaasahang matatapos sa
taglagas ng 2027.

MGA LIBRENG PUNO

Mag-apply upang 1
makatanggap ng mga
libreng puno sa www.

ourcityforest.org o sa
pamamagitan ng email

trees@ourcityforest.org o
tawagan ang (408) 256-
0546.
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Valley
Transportation
Authority

3331 North First Street San Jose, CA, 95134

Eastridge to BART

~ "

Regional Connector Project

Community Outreach Field Office
1091 S. Capitol Avenue, San Jose
Tuesdays 1 — 5 pm and by appointment
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The EBRC Project team is composed of many small teams working
behind the scenes. Together, with field workers and contractors, they

continue building the light rail extension.
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