Quy trinh Khiéu nai Van Chuyén
Nguo’i Khuyét Tat Tiép Can VTA:
Néu ban bij tir chéi du diéu kién cho dich vu
van chuyén ngudi khuyét tat, ban sé nhan
duoc thdng bao bang van ban, bao gém
hudng dan khiéu nai quyét dinh. Néu ban
khéng dong y v&i viéc tir chdi, ban cé thé sir
dung quy trinh khiéu nai. Ban ciing cé thé
khiéu nai néu ban nhan dugc quyét dinh du
diéu kién mot cach co diéu kién.

La mét phan cla quy trinh khiéu nai, ban cé
thé duoc yéu cau tham gia vao viéc danh gia
chlrc nang. Muc dich cua viéc danh gia chirc
nang la dé xac dinh xem (rng vién cé kha nang
thé chat va nhan thirc dé str dung dich vu xe
buyt va xe dién hay khéng va néu cé, thi trong
nhirng trudng hop nao.

Céc danh gia chirc nang duoc phdi hop tién
hanh v&i cac chuyén gia c6 trinh do tir cac co
quan cdng dong dia phuong quen thudc Vi
loai hinh diéu kién khuyét tat / strc khée. Cac
chuyén gia doc 1ap cé thé dén noi cu tri hodc
dia diém thuan tién cda ban dé tién hanh danh
gia churc nang.

Tat ca cac quyét dinh da diéu kién thuc hién
trong qua trinh khiéu nai sé 1a chung tham. Tuy
nhién, néu diéu kién cla ban thay déi (trong
tuong lai) va ban tin rang ban c6 thé tré thanh
du diéu kién cho dich vu van chuyén ngudi
khuyét tat ADA, chiing t6i khuyén khich ban lai
lam don xin str dung.

Dich VuVan Chuy
Nguoi Khuyét Tat VTA

Xin St Dung Dich Vu Van Chuyen

Nguoi Khuyét Tat Tiép Can VTA

Chi TrongHai Buéc Bon Gian!

Thang 1 nam 2017

\CCESS
ﬁ A;’AEATCI;AENgT

V.
YATransportation
Authority

Solutions that move you

Cac dich vu xe buyt va xe dién co thé’tiép can VTA:
Mét trong nhirng uu tién hang dau cla VTA 1a bién cdm bién gilp cho
cung cap tinh co déng va dé dang sir dung cho hanh khach dugc thong
tat ca hanh khach cuia ching t6i. Tat ca céc xe tin day dd trén toan hé
buyt duoc trang bi thang may hodc dudng déc dé  thdng xe buyt va xe dién
ngudi str dung céc thiét bi di dong hodc batky ai  VTA. VTA tao moi thuan
can gilp d& déu c6 thé budc 18n xe dé dang hon.  loi cho hanh khach khu-
Nhirng ngudi van hanh xe buyt ludn sin sang hd yét tat sir dung dich vu
trcr hanh khach khi Ién xe. Cac tram xe dién cung xe buyt va xe dién bang
cap san Ién xe; khéng céch stra déi hop ly cac
can buéc mét budc nado  chinh sach, tAp quan va tha tuc diéu hanh theo yéu
khi lén xe. cau pht hop vé&i Quy tic cudi Phan 27 va 37 thude
CRF 49 B6 Giao Thong Van Tai Hoa Ky.

Né&u ban quan tam tim hiéu thém vé VTA hodc
gan phia trudc dé tao cd yéu cau hop ly can dap (rng, xin vui ldong

tién lgi cho nhirng nguai  lién lac véi dich vu khach hang cla VTA tai

can no. Piéu hanh vacac 1 (408) 321-2300; hodc TTY tai 1 (408) 321-2330;
thong bao tu dong, bang  hoac truy cap trang web cua ching t6i tai

hinh anh hién thj I&n va www.vta.org/reasonablemod.

Cac xe buyt va xe dién
VTA c6 cho ngbi uru tién

Dich vu van chuyén ngwoi khuyét tat VTA:

VTA ACCESS Paratransit la mét dich vu chia sé di xe; dich vu giao thong cong cdng cho ngu g
khuyét tat

VTA cung cap dich vu van chuyén ngudi khuyét tat cho nhirng ngudi khuyét tat khdng thé tu minh
ti€p can, hodc str dung, hé théng xe buyt va xe dién VTA theo yéu cau du diéu kién chuyén chd ngudi
khuyét tat Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Phu luc 49 CFR 37,123).

Tat ca cac xe VTA ACCESS Paratransit la ADA truy cap vél nhung chiéc xe dac biét. Va gan véi
mot cu thé chiéc xe la quyét dinh riéng ctia VTA ACCESS Paratransit.

Gia vé van chuyén nguwa’i khuyét tat:
Gia vé thudng xuyén cho mét chuyén di mét chiéu van chuyén ngudi khuyét tat bang hai lan gia vé
ngudi l6n mét chiéu bang tién mét cda cac dich vu xe buyt va xe dién VTA.

Lién lac v@’i ching toi:
Pé biét thém théng tin vé Cap Chirng Nhan Ba Piéu Kién Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat Tiép Can
VTA va Chuong Trinh Khiéu Nai, vui 1ong goi s6 1 (408) 321-2381 ho&c TTY 1 (408) 321-2330.



Piéu Kién Van Chuyén Danh Cho

Ngwo’i Khuyét Tat:

Pao Luat V& Ngudi My Khuyét Tat (ADA)
dat ra cac tiéu chuan Diéu Kién Van Chuyén
Ngu&i Khuyét Tat.

Cu thé, diéu kién dua trén viéc mat kha ning
str dung hé théng xe buyt hodc xe dién, trong
tirng th&i gian hodc tat ca thoi gian. Diéu kién
khéng dura trén do tudi, tinh trang kinh té,
hoac khong cé kha nang lai xe 6 t6. Xin luu y
rang chi riéng van dé vé y t& hodc bj tan tat
khéng tu déng l1am cho ban du diéu kién dé
xin str dung dich vu chuyén ch& ngu&i khuyét
tat theo ADA.

VTA phéi hop v&i cac nha thau tién hanh

mot quy trinh ndp don xin dé xac dinh viéc

hoi du diéu kién dua trén cac tiéu chuan van
chuyén ngu&i khuyét tat theo ADA (Phu luc 49
CFR37.123) duoc tém tat dudi day:

LOAI 1 - Nhirng ngudi khuyét tat khong thé
lén, di, hodc xudéng phuong tién van chuyén
tlr mot chiéc xe tiép can ma khdng cé su gilp
d& cla ngudi khac (ngoai trir ngudi diéu hanh
may nang hoéc thiét bj Ién xe khéc).

LOAI 2 - Nhirng ngu&i khuyét tat can sur

ho trg clia san nang dé 1én, di hodc xuéng
phuong tién van chuyén tir mot chiéc xe
ti€p can hodc mot chiéc xe vai thiét bi ho tro
khéng cé sén hodc cac tram xe déu khéng
tiép can duoc.

LOAI 3 - Nhirng ngudi khuyét tat & trong tinh
trang thé chat suy yéu cu thé khién ho khong
thé dén hoac di tir mét vi tri 1én va xuéng
phuong tién van chuyén.

Van Chuyén Ngu'&i
Khuyét Tat Tiép Can
VTA sé lam viéc v&i
cac nguoi ndp don va
hanh khach du diéu
kién dé dap (rng nhu
cau ca nhan cla ho
trong qua trinh xem xét
viéc hoi da didu kién
ciing nhu khi str dung céc dich vu van chuyén
ngu&i khuyét tat bang cach sira déi hop ly cac
chinh sach, tap quan va thu tuc diéu hanh theo
yéu cau phu hop véi Quy tac cudi Phan 27 va
37 thudc CRF 49, B6 Giao Thong Van Tai Hoa
Ky. Xin goi Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat Tiép
Can VTA tai s6 1 (408) 321-2300 hoic TTY s6

1 (408) 321-2330, néu ban cé bat ky thac mac
hodc can yéu cau stra déi hop Iy.

Cac dinh dang co san dé truy cap:
Pon xin str dung dich vu Van Chuyén Ngudi
Khuyét Tat va théng tin dich vu cé sdn dé truy
cap, bao gébm ca ban in khé I&n, chir néi, am
thanh va tap tin van ban don gian. Xin goi Van
Chuyén Ngudi Khuyét Tat Tiép Can VTA tai s6
1 (408) 321-2300 hoac TTY sé 1 (408) 321-2330
dé yéu cau nhirng thong tin nay duéi cac dinh
dang cé thé truy cap.

Si a usted le gustaria recibir la versién en espaiiol de este
folleto, llame al Servicio al Cliente de VTA (VTA Customer
Service) al (408) 321-2300, o TTY al (408) 321-2330.
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Chi can lam theo HAI BU0'C THAT DE nay dé xin st dung dich vu van chuyén

ngwa’i khuyét tat VTA!

dé sé lién lac véi ban, hoac ngudi dai dién cua
ban, dé an dinh ngay va thoi gian cho mét cudc
phdng van qua dién thoai.

Thong tin ve cudc phong van
Cudc phéng van dién thoai mat khoang 15 phtit.

e Trong cudc phong van dién thoai, ban sé dugc
héi cac cau hdi vé kha ning chirc ndng va
nhirng han ché khién cho ban khong thé str
dung dich vu xe buyt va / hodc xe dién moét
cach doc lap trong mot s6 hoic tat ca cac
chuyén di clia ban. Diéu nay sé gilp xac dinh
ban c6 hdi dU diéu kién cho cac dich vu van
chuyén ngudi khuyét tat hay khong.

e Van Chuyén Nguoi Khuyét Tat Tiép Can VTA sé
cung vai bac si cua ban hodc chuyén gia thir
ba can thiét dé xac nhan khuyét tat va han ché
chirc nang.

e Trong vong 21 ngay sau cudc phong van dién
thoai va kiém tra khuyét tat, ban sé nhan duoc
mét quyét dinh lién quan dén viéc hdi du diéu
kién Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat Tiép Can
VTA clia ban bang thu.

Panh gia Murc do thu hai

e Néu ban chua hdi du diéu kién ctia van chuyén
ngudi khuyét tat ADA, ching ti c6 thé phai
goi cho ban dé tién hanh mét cudc phdng van
dién thoai thir hai hoac sap xép dé gap ban

GUri mau don va Uy quyén lién hé véi bac sT
hodc chuyén gia duoc cap gidy phep cua
ban: Glri qua buu dién hoac chuyen truc
tiép don xin mét trang duoc ky tén va dién day du.
Van Chuyé&n Ngudi Khuyét Tat Tiép Can VTA sau

Tham gia vao mét cudc phéng van

dién thoai: Van Chuyé&n Ngu i

Khuyét Tat Tiép Can VTA sé goi cho
ban dé xem xét don cuia ban va tién hanh
mot cudc phéng van dién thoai ngan gon
dé gilp xac dinh viéc hdi du diéu kién van
chuyén ngudi khuyét tat cda ban.

trurc ti€p nham 13m ré nhu cau ctia ban vé viéc van
chuyén ngudi khuyét tat.

e Trong vong 21 ngay ké tr ngay phdng van thir hai,
ban sé duoc thong bdo vé quyét dinh du diéu kién.

e Néu don hoan chinh ctia ban mat hon 21 ngay dé
XU ly, ban sé duoc cap gidy du diéu kién gia dinh
cho dén khi ban duoc thong béo vé quyet dinh
du diéu kién ctia ban va ban c6 thé sap x&p va str
dung dich vu vao ngay thir 22.

Thé Nhan dang van chuyén ngwoi
khuyet tat

e Néu don cua ban duoc chap thuan, ban sé nhan
duoc mét bo khdi dong qua duwdng thu cd hudng
dan vé céch str dung dich vu van chuyén ngudi
khuyét tat.

¢ Ban ciing sé& nhan dugc mét thé nhan dang
chuyén ché ngudi khuyét tat nhu bang chirng du
diéu kién.

e N&u ban c6 thé thuc hién mot s6 chuyén di cla
ban trén xe buyt hodc xe dién, chiing ti sé sap
x&p dé chup anh ban dé lam thé nhan dang van
chuyén ngudi khuyét tat cho ban, vi diéu nay sé
cho phép ban di xe mién phi trén xe buyt va xe
dién VTA.



