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तर्क सगंत सशंोधन/अनरूु्लन  

Reasonable Modifications/Accommodations 

 

VTA बस और लाइट रेल सवेाओं र्ा उपयोग र्रन ेवाल ेववर्लांगता ग्रस्त यावियों र्ो संयुक्त राज्य पररवहन 

ववभाग (United States Department of Transportation) रे् 49 CFR रे् भाग 27 और 37 रे् अंवतम 

वनयम र्ा पालन र्रत ेहुए प्रचालन नीवतयों, र्ायक प्रणावलयों और प्रक्रियाओं में तर्क सगंत संसोधन र्ररे् 

समंवित र्रता ह।ै 

  

तर्कसंगत संशोधनों में फेयर बॉक्सेज़ में पैसे डालने में यावियों र्ी मदद र्रना, वचक्रर्त्सीय समस्या से बचने रे् 

वलए यावियों र्ो चलते वाहन में खाने, पीन ेया दवा लेने र्ी अनुमवत दनेा, और यावियों र्ो उस समय अपनी 

मोवबवलटी वडवाइस से उतरर्र, अलग से सवार होने र्ी अनुमवत दनेा शावमल ह ैिब वे अपनी वडवाइस र्ी 

गवत वनयंवित र्र सर्त ेहों। 

 

यािी संशोधन रे् वलए अवग्रम रूप से, या िरूरत रे् समय अनुरोध र्र सर्ते हैं। क्रर्सी अनुरू्लन र्ी मााँग र्रते 

समय यावियों र्ो “तर्कसंगत संसोधन” र्हने र्ी िरूरत नहीं होती। यक्रद नीवत, र्ायक प्रणाली या प्रक्रियात्मर् 

संशोधन नहीं क्रर्ए िा सर्ते तो VTA र्मकचारी यावियों र्ी सुगमता संबंधी िरूरतें समंवित र्रने र्ा 

वैर्वपपर् रास्ता वनर्ालने रे् वलए उनरे् साथ वमलर्र र्ाम र्र सर्ते हैं। 

  

तर्कसंगत अनुरू्लन र्ा अनरुोध र्रन ेरे् वलए रृ्पया VTA र्ी ग्राहर् सेवा से संपर्क  र्रें। 

  

ग्राहर् सेवा: 

 (408) 321-2300 

 स्वचावलत सूचना उपलब्ध ह ै  

 24 घंटे अंग्रेिी और स्पेवनश में 

 (800) 894-9908 सैंटा क्लाराघाटी र्ाउंटी स ेबाहर 

 (408) 321-2330 TTY 

 customer.service@vta.org 

  

VTA उवचत अनुरू्लन नीवत/र्ायक-प्रणाली (VTA Reasonable Accommodation Policy/Procedure) 
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1.0 प्रयोजन: 

जुल ई 13, 2015 को ल गू, अमिीकी परििहन विभ ग (US Department of Transportation’s Americans 

with Disabilities Act) क  विकल ांग व्यवियों के परििहन से सांबांवधत विकल ांगत  ग्रस्त अमिीकी अवधवनयम क  

अांवतम वनयम; नीवतयों औि प्रक्रिय ओं क  तकयसांगत सांशोधन अपके्ष  कित  ह ैक्रक परििहन प्रद त  यह सुवनवित किने 

के वलए अपने प्रि लन वनयमों औि प्रक्रिय ओं में तकयसांगत बदल ि ल ए क्रक सेि एँ विकल ांग व्यवियों के वलए सुलभ 

हैं (दखेें फेडिल िवजस्टि (सांघीय पांवजक ), खांड 80, नां. 49 (80 FR 13253, म िय 13, 2015. सांघीय सांिमण 

प्रश सन क  सकुय लि FTA C 4710.1 अांवतम वनयम की §2.10 औि §2.11) पि अवधक व्य ख्य  कित  ह।ै  

यह नीवत VTA के प्रि लन वनयमों औि विवनयमनों को अमेरिकी परििहन विभ ग अमेरिकन्स विद वडसेवबवलटीज़ 

एक्ट रिज़नेबल मॉवडक्रफकेशन अांवतम वनयम के स थ श वमल किती ह ैऔि उनके म ध्यम से VTA की बसों, हल्के िेल 

ि हनों, औि पैि  ट् ांवसट सेि ओं में विकल ांग व्यवियों की पहिँ को औि बढ ती ह।ै  

2.0 द यि : 

VTA औि इसके ठेकेद ि जरूित पड़ने पि विकल ांग व्यवियों के वलए VTA की बसों, ल इट िेल, शटल य  पिै ट् ांवसट 

सेि ओं के उपयोग की गुांज इश के वलए प्रि लन वनयमों, नीवतयों औि प्रक्रिय ओं में उपयुि सांशोधन/अनुकूलन किने 

के वलए वजम्मेद ि होंगे। 

3.0 वजम्मदे रिय :ँ 

3..1 कोि ऑपिेटसय, ल इट िेल ऑपिेटिों, क्रकि य  वनिीक्षकों, फील्ड पययिेक्षकों, ट् ांवजट गश्ती एांथोनी, औि VTA सुिक्ष  

कमयि रियों को उवित आि स अनुिोधों के वनम्न उद हिण आ सकते हैं। यह सिूी अपिजयक नहीं ह ैक्योंक्रक नीवत, 

वनयम य  प्रक्रिय  सांसोधन के दसूिे अनिुोध भी हो सकते हैं, वजनक  पूि यनमु न नहीं लग य  गय  थ , वजनक  

सम योजन किने की जरूित होगी।   

 

3.1.A अनिुोध किने पि क्रकि य  प्रबांधन प्रद न क्रकय  ज एग  (कोि ऑपिेटॅि रूल बकु 7.11)। ऑपिेटि क्रकि य  

प्रबांधन के वलए पैसे य  फेयि मीवडय  वनक लने के वलए य त्री के िैलेट, बटुए, स म न, य  कपड़ों में ह थ 

नहीं ड ल सकते। 

3.1.B य त्री क्रकसी प्रवतकूल विक्रकत्सीय घटन  से बिने के वलए ट् ांवसट ि हन पि ख  औि पी िह ेहैं। (कोि 

ऑपिेटि वनयम पुस्तक 8.12; दखेें VTA अध्य दशे 98.1 अनभु ग 4 (b) 7) 

3.1.C य त्री ट् ांवसट ि हन पि स्ियां दि  ख  िह ेहैं। (कोि ऑपिेटॅि रूल बुक 8.13)। ऑपिेटि दि  लनेे में य त्री 

की सह यत  नहीं किेंगे। य त्री अपनी विक्रकत्सीय स मग्री के वनपट न के वलए वजम्मेद ि हैं औि िे कोई 

विक्रकत्सीय स मग्री (सुइय ां, वसरिांजें, पिीक्षण वस्ट्प्स, दि एँ य  अन्य सांबांवधत िस्तएुँ) क्रकसी ट् ांवसट ि हन 

पि नहीं फेकें ग,े य  ट् ांवसट सुविध  (ल इट िेल प्लेटफॉमय, ग्र हक सिे  कें द्र, ट् ांवसट कें द्र, बस स्टॉप य  शेल्टि) 

पि िखी किि  पेरटयों में नहीं ड लेंगे।   
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3.1.D य त्री अपने मोवबवलटी वडि इसजे़ से अलग से सि ि हो सकते हैं (कोि ऑपिेटि रूल बुक 8.9.1)। ऑपिेटि 

मोवबवलटी वडि इस के प्रि लन में सह यत  नहीं कि सकत । 

3.1.E जरूित पड़ने पि य  अनिुोध किने पि कोि, अििोधों से बिने के वलए कोि स्टॉप पि य  उसके प स खड़ े

क्रकए ज  सकते हैं बशते ऑपिेटि तय किे क्रक ऐस  किन  सुिवक्षत ह ै(कोि ऑपिेटि रूल बुक 5.16)। 

 

यक्रद ऑपिेटि म ांगे गए अनकूुलन दनेे में असमथय हैं तो िे अवधक म गयदशयन के वलए VTA के प्रि लन 

वनयांत्रण कें द्र से सांपकय  किेंगे। तकयसांगत सांशोधन के वलए अवतरिि डटे  अवभलेखन की जरूित नहीं होती। 

 

3.2 फील्ड सपुिि इज़सय 

3.2.A यह तय किने में ऑपिेटसय क  समथयन किेंगे क्रक क्य  म ांग  गय  तकय सांगत सांशोधन/सम योजन क्रकय  ज  

सकत  ह।ै   

3.2.B यह सुवनवित किने के वलए य वत्रयों के स थ इांटिेक्ट किेग  क्रक िे तकयसांगत सांशोधन के फैसलों य  अनिुोध 

की सुगमत  प्रद न किने ि ले िैकवल्पक उप य वनध यिण के जरिय ेVTA की सेि ओं के उपयोग में सक्षम 

होंगे।  

 

3.3 ग्र हक सेि /ISR कमयि िी 

3.2.A VTA ग्र हक सेि /ISR कमयि िी ग्र हक सेि  प्रवतपुवि पि नजि िखने ि ली प्रण ली में नीवत, प्रक्रिय त्मक 

य  वनयम में सांशोधन के ग्र हक के अनुिोध दजय किेग । इन अनुिोधों की पहि न तकय सांगत सांशोधन अनिुोध 

के रूप में की ज एगी।  ये अनिुोध ग्र हक सेि  प्रबांधन/पययिेक्षण कमयि रियों को अग्रस रित क्रकए ज एांगे। 

3.2.B यक्रद VTA की ग्र हक सेि /ISR कमयि रियों को VTA की सेि ओं क  उपयोग किते समय नीवत, प्रक्रिय  य  

वनयम में परिितयन की ग्र हक की म ँग से इनक ि किने की वशक यत वमलती ह ैतो िह वशक यत ग्र हक सेि  

प्रवतपुवि टै्ककां ग प्रण ली में दजय की ज एगी औि उसे तकयसांगत सांशोधन अनुिोध अस्िीकृवत के रूप में 

विवननत क्रकय  ज एग । 

 

3.4 ग्र हक सेि  प्रबांधन 

3.4.A ग्र हक सेि  प्रबांधन स्ट फ नीवत, क यय-प्रण ली-सांबांधी, य  वनयम में सांशोधन क  ग्र हक क  अनुिोध उपयुि 

VTA कमयि िी को अग्रस रित कि दगे । ग्र हक सेि  प्रबांधन VTA के वजम्मेद ि कमयि िी के वनदशे नुस ि 

अनिुोध क  सम ध न ग्र हक सिे  डटे बेस में दजय किेग । 

3.4.B ग्र हक सेि  प्रबांधन क  कमयि िी तकयसांगत सांशोधन के अनुिोध की रिपोटय की गई अस्िीकृवत के CCTV डटे  

पैक िीवडयो क  अनुिोध किेग । सांबांवधत घटन  के डटे  पकै के ब िे में सिून  के स थ ग्र हक की अस्िीकृवत 

की रिपोटय VTA के ADA समन्ियकत य को अग्रस रित की ज एगी। सुिक्ष त्मक सिे  CCTV डटे -पैक 

अनिुोध फॉमय भिकि क्रकसी रिपोटय की गई घटन  के 15 क्रदन ब द तक के CCTV डटे  पकै िीवडयो क  

अनिुोध यह ँ क्रकय  ज  सकत  हैैः 

http://thehub.vta.org/divisions/protectiveservices/Documents/Forms. 
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3.5  वजम्मेद ि VTA कमयि िी 

वजम्मेद ि VTA कमयि िी के प स ग्र हक के अनिुोध के ब िे में वनणयय लनेे के वलए अनुिोध की त िीख से 14 कलेंडि 

क्रदिस क  समय होग ।   

3.5.A यक्रद अनुिोध मांजिू हो ज त  ह ैतो ग्र हक को वलवखत सिून  दी ज एगी।   

3.5.B यक्रद अनुिोध अस्िीक ि कि क्रदय  ज त  ह ैतो यह वनणयय लनेे ि ल  कमयि िी अस्िीकृवत क  वलवखत क िण 

बत एग  औि अगि सांभि होग  तो कोई विकल्प सझु एग ।   

3.5.C यक्रद ग्र हक अस्िीकृवत य  प्रस्त वित विकल्प से असहमत ह ैतो ग्र हक अपील कि सकत  ह।ै  VTA के 

अस्िीकिण पत्र में ग्र हक की सांदभय सांख्य , औि यह सुझ ि श वमल होग  क्रक िह अस्िीकृवत की त िीख से 

21 कलेंडि क्रदिस के भीति VTA के ADA समन्ियकत य के यह ँ वलवखत य  ग्र हक सिे  कें द्र पि कॉल किके 

अपील कि सकत  ह।ै  ग्र हकों को अपील किते समय अपनी सांदभय सांख्य  क  उपयोग किन  ि वहए।   
 

3.6 ADA समन्ियकत य 

ADA समन्ियकत य ग्र हक की अपील क  पनुिीक्षण किेग  औि विि ि किने के वलए अपील पुनिीक्षण सवमवत 

(ARC) के वलए पकेैट तयै ि किेग ।  अपील पकेैट में होती ह ैम गँ ेगए अनकूुलन क  स ि ांश, इसक  क िण क्रक म ँग  

गय  अनकूुलन अस्िीक ि क्यों क्रकय  गय , ग्र हक की य विक  VTA के प्र सांवगक वनयम सांबद्ध ऑपिेटि/फील्ड 

सुपिि इज़ि के बय न औि रिपोटय की गई घटन  के डटे  पैक िीवडयो की प्रवत। 

 

ARC में वनम्नवलवखत विभ गों के तीन सदस्य श वमल हैं: 
 

3.6.A ADA समन्ियकत य, य  न वमत  

3.6.B सब्जेक्ट मैटि एक्सपटय (एक कमयि िी जो म गँ ेगए अनुकूलन को अस्िीक ि किने के फैसले में श वमल नहीं 

थ ) 

3.6.C ग्र हक सेि  

 

यक्रद आिश्यक होग  तो ARC के सदस्य तकयसांगत सांशोधन/अनकूुलन अनिुोध की अस्िीकिण अपील क  पनुिीक्षण 

किने औि उसक  कोई सम ध न सुझ ने के वलए अन्य कमयि रियों से सल ह लेंगे। 

 

अपील द यि किने की त िीख से 21 कलेंडि क्रदिस के भीति अपील पनुिीक्षण सवमवत वलवखत जि ब दगेी। यक्रद 

अस्िीक ि को पलट क्रदय  ज त  ह ैतो ARC इसक  वलवखत में अपने फैसले क  स्पिीकिण दतेे हए ग्र हक को जि ब 

दगेी। यक्रद अस्िीक ि को सही ठहि य  ज त  ह ैतो ARC इसक  वलवखत में विस्ततृ स्पिीकिण दगेी क्रक अनकूुल क्यों 

नहीं क्रकय  ज  सकत । म ँग ेगए अनकूुलन को आग ेबढ ते हए ग्र हक को सिे  तक पहिँने क  िकैवल्पक उप य सझु य  

ज एग । ARC द्व ि  क्रकय  गय  वनणयय अांवतम होग । 

 

तकयसांगत अनूकूलनों के वलए क्रकए गए अनिुोधों औि य विक ओं स ेसांबांवधत स िी सिून एँ ग्र हक सिे  प्रवतपुवि टै्ककां ग 

प्रण ली में दजय की ज एँगी। 
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4.0 नीवत: 

यह सुवनवित कि ने के वलए क्रक परििहन सिे एँ सभी य वत्रयों को सुलभ हैं, VTA अपनी प्रि लन नीवतयों, 

क ययप्रण वलयों औि प्रक्रिय ओं में तकयसांगत सांशोधन/अनुकूलन किेगी।   

 

ह ल ांक्रक ट् ांवज़ट एजेंवसयों से अत र्कय क अनकूुलन किने की अपेक्ष  नहीं की ज ती, लेक्रकन अांवतम वनयम उन्हें तकयसांगत 

विकल्प तल शने के वलए ग्र हकों के स थ वमलकि क म किने के वलए ब ध्य कित  ह।ै 

 

जब प्रि लन नीवत, क ययप्रण ली, य  प्रक्रिय  में सांशोधन/अनकूुलन क  कोई अनुिोध अत र्कयक ठहि य  ज त  ह ैतो 

VTA अनुिोध किने ि ल ेग्र हक के स थ वमलकि न वमत प्रवतवनवध(यों) के सहयोग से ग्र हक को VTA की परििहन 

सेि ओं के उपयोग की अनमुवत दनेे के वलए िैकवल्पक नीवत, क यय प्रण ली य  प्रक्रकय त्मक समांजन की तल श किेगी। 

 

अनकूुलनों की वनम्नवलवखत सिूी को USDOT ने अत र्कयक कि ि क्रदय  हैैः ट् ांवसट ऑपिेटसय से ये अनुकूलन प्रद न 

किने की अपेक्ष  नहीं की ज ती। 

 

यह सिूी अपिजयक नहीं ह ैक्योंक्रक दसूिे अननमु वनत, दशृ्य लेख भी हो सकते हैं वजनक  सम योजन नहीं क्रकय  ज  

सकत ।   

 

4.1 क्रकसी ऑपिेटि द्व ि  व्यविगत परििय य परििि (PCA) सह यत  

4.2 स म न औि पैकेज के स थ सह यत  

4.3 ऑपिेटिों द्व ि क्रकि ए क  भुगत न य  क्रकि य  न िकु न  

4.4 सेि  पशुओं (service animals) के वलए ऑपिेटि की परििय य 

4.5 य त्री क  ह थ पकड़कि ले ज न  

4.6 ि हनों के विििण य  क्रकसी ि हन में कोई विशेष उपकिण 

4.7 अपिजयक य  न्यूनीकृत क्षमत  की पैि ट् ांवसट (एकल य त्री) य त्र  

4.8 वनध यरित सिे  क्षेत्र के ब हि य  प्रि लन के घांटों के ब द ADA की पैि ट् ांवसट य त्र ए ँ

4.9 ADA पिै ट् ांवसट य त्र  के दौि न बीि की जगह पि रुकन  औि इांतज़ ि किन  

4.10 ऐस  अनुिोध जो क्रकसी ि हन, प्रि लक य  दसूिे य वत्रयों के वलए ख़ति  उत्पन्न कि सकत  ह ै

4.11 ि लक विशेष क  अनिुोध 

4.12 क्रकसी पिै ट् ांवसट य त्र  में दसूिे य वत्रयों की उपके्ष  किने क  अनिुोध 
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5.0 प्रवशक्षण की अपके्ष एँ: 

VTA के कमयि िी प्रवशक्षण औि परििधयन विभ ग के वनदशे के अनुस ि इसक  प्रवशक्षण दनेे के वलए प्रबांधन वजम्मदे ि 

होग  क्रक अपने सांबांवधत कमयि रियों को तकय सांगत सांशोधनों/अनकूुलनों की ग्र हक भी म ँग पि प्रवतक्रिय  कैसे दी ज ए। 

कमयि रियों को प्र िांभ में औि व्यिह ि के आध ि पि प्रवशक्षण क्रदय  ज एग । 

 

5.1 कोि औि ल इट िेल ऑपिेटसय को उनके प्र िांवभक प्रवशक्षण औि उनकी सांबांवधत तकनीकी प्रवशक्षण रिफे्रशि 

कक्ष ओं के दौि न प्रवशक्षण क्रदय  ज एग । 

5.2 फील्ड सपुिि इज़सय, सपु्रीटेंडेंट्स औि िेवडयो वडस्पिैसय को तकय सांगत सांशोधन/अनुकूलन विवनयम क  

प्र िांवभक प्रवशक्षण क्रदय  ज एग । प्रि लन कर्मययों द्व ि , जरूित के अनरुूप वनयत क वलक रिफे्रशि 

प्रवशक्षण क्रदय  ज एग । 

5.3 फेयि इन्सपेक्टसय औि ट् ांवसट पेट्ोल वडप्यूटीज़ को तकयसांगत सांशोधन/अनुकूलन विवनयमों क  प्र िांवभक 

प्रवशक्षण क्रदय  ज एग । जरूित के अनसु ि सुिक्ष त्मक सेि  प्रबांधन द्व ि  न वमत प्रि लन कमी वनयत 

क वलक रिफे्रशि प्रवशक्षण देंग।े 

5.4 ग्र हक सेि  कर्मययों को तकयसांगत सांशोधन/अनकूुलन विवनयमों क  प्र िांवभक प्रवशक्षण क्रदय  ज एग । जरूित 

के अनसु ि ग्र हक सेि  प्रबांधन द्व ि  वनयत क वलक रिफे्रशि प्रवशक्षण प्रद न क्रकय  ज एग । 

5.5 ADA समन्ियकत य यह सुवनवित किने के वलए ग्र हक सेि  प्रबांधन औि न वमत प्रि लन कर्मययों के स थ 

वमलकि क म किेग  क्रक अपील पनुिीक्षण सवमवत तकय सांगत सांशोधन/अनुकूलन विवनयमों सांबांधी सिून ओं 

क  मूल्य समझती ह।ै  

6.0 परिभ ष एँ: 

6.1 उवित सांशोधन/अनकूुलन: सांि लन नीवत, प्रथ , य  क यय-प्रण ली में बदल ि त क्रक विकल ांग व्यवि 

स ियजवनक परििहन क  इस्तमे ल किने में सक्षम हो सकें । 

6.2 अनुवित सांशोधन/अनुकूलन: क्रकसी प्रि लन नीवत, क ययप्रण ली य  प्रक्रिय  में कोई परिितयन जो प्रि लक य  

दसूिों के वलए ख़ति  उत्पन्न किेग , सेि  की सुगमत  प्र प्त किने के वलए आिश्यक नहीं ह,ै किकि ह,ै य  

सेि  की प्रकृवत को उल्लेखनीय रूप से बदल दगे । 

 

7.0 बदल िों क  स ि ांश: 

 इस नीवत की प्र िांवभक रिलीज़। 
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8.0 स्िीकृवत ज नक िी: 

तयै ि-कत य:  समीक्ष -कत य: स्िीक ि-कत य: 

डवेिड लेडविट्ज़ (David Ledwitz) 

प्रबांधन विशे्लषक 

सेि  ि सांि लन योजन  

(Management Analyst 

Service & Operations Planning) 

 

केवमली सी. विवलयम्स (Camille C. Williams) 

सुलभ सेि  क ययिम प्रबांधक/ 

शीषयक VI परियोजन  प्रबांधक 

(Accessible Services Program 

Manager/ 

Title VI Project Manager) 

 

 

 

 

~हस्त क्षरित 

 

 

आइनेज़ इि ांस (Inez Evans), मुख्य 

परिि लन अवधक िी 

(Chief Operating Officer) 

 

 

 

 

~हस्त क्षरित 

 

 

नूरिय  आई. फन ांडीज़ (Nuria I. 

Fernandez) डवेिड लेडविट्ज़ 

(General Manager )मह प्रबांधक 
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